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[ΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŀǾŀƴǘƛ ŀ ƴƻƛ ŘŜǾŜ ŀƛǳǘŀǊŎƛ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƭŀ ǎǘǊŀŘŀ Řŀ ǇŜǊŎƻǊǊŜǊŜ ǇŜǊ ŘŀǊŜ 

più dignità e bellezza al lavoro. Siamo consapevoli che non esistono tappeti rossi o strade spianate ma abbiamo anche 

Ǿƛǎǘƻ ŎƘŜ ƭŜƴǘŀƳŜƴǘŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩǳƳŀƴƛǘŁ ǎƛ ōŀǘǘŜ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ǎŜƴǎƻ Ŝ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŜǎƛǎǘŜǊŜ 

mettendo in discussione strutture ed istituzioni che erano state conquiste della generazione precedente e sono solo 

punti di partenza per le generazioni presenti e future. (Leonardo Becchetti, La generatività come via per la bellezza del 

lavoro, da Benecomune n.9/10  2021 ed. Mediaera) 
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1. PREMESSA          
                                                                

1.1 Lettera agli stakeholder 
La strutturazione organica, la stesura complessiva e la redazione attenta del bilancio sociale costituiscono lo 
strumento che deve consentire alla Nuova Socialità ONLUS, società cooperativa sociale, di comunicare in 
maniera sempre più efficace ma anche più puntuale, le attività che nel quotidiano caratterizzano il lavoro 
che la cooperativa svolge nello sforzo di raggiungere sia i suoi obiettivi statutari, e quindi a medio e lungo 
termine, che quelli contingenti. Quelli cioè, che permettono di rispondere efficacemente alle domande che 
sorgono dalla cittadinanza e dai propri interlocutori di volta in volta, in funzione di quelle che sono le 
variabili che intervengono a determinare le condizioni in cui ci troviamo ad operare. Ma serve anche a 
tracciare una linea di continuità nel percorso che la compagine sociale sceglie per perseguire le sue finalità 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴŜΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭƛǘŁ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛŀΦ bŜƭƭΩǳltimo anno i fattori esterni che 
hanno pesato ed indirizzato le modalità operative della cooperativa sociale Nuova Socialità sono stati 
molteplici e determinanti.  Oltre alla situazione pandemica che da oltre due anni ci ha costretto a 
modificare le nostre attività e ci chiama a rispondere ad altre emergenze e a bisogni diversi, anche il quadro 
normativo e legislativo è fortemente cambiato. Il codice del Terzo settore individua e disegna una nuova e 
più significativa funzione per le cooperative sociali, prevedendo per esse un ruolo da protagonista nella 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǘŜǎŜ ŀƭ άōŜƴŜǎǎŜǊŜ 
ŎƻƳǳƴŜέ ƴƻƴ ǇƛǴ ŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ŀǇǇŀƴƴŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ  
Ed è in questa ottica che il bilancio sociale assume una funzione ancora più significativa nella 
rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici 
delle attività svolte dalla nostra Cooperativa e della sua capacità di incidere sul territorio, di disegnarne le 
prospettive di sviluppo e di benessere. 
{ƛ ǘŜƴŘŜ ǉǳƛƴŘƛ ŀ ƳƛǎǳǊŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǎƛŀ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ άǊŜǎǘƛǘǳƛǊŜέ ŀƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ 
tutta, in termini di miglioramento della qualità della vita e di crescita dei servizi a favore delle fasce più 
ŦǊŀƎƛƭƛ ŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ άōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ŘŀǊƴŜ ŎƻƴǘƻΦ    
{Ŝ ƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻǊǎƻ ŀŦŦŜǊƳŀǾŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƛ ƳƛǎǳǊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ŘŜƭƭƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ǎƛ 
ƳǳƻǾŜ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƻŎŎƻǊǊŜ ŘƛǊŜ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩǳƭtimo anno la sfida è stata ardua e difficile. La necessità di non 
lasciare soli quanti affidati al nostro impegno lavorativo e di cura è stata coniugata con il dovere di tenere 
insieme la difesa della salute dei nostri operatori e di conseguenza dei nostri principali interlocutori. 
[ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǉǳŀǎƛ ƳŀƴƛŀŎŀƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ŀōōƛŀƳƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻΣ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘƻ ŜŘ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀƳŜƴǘŜ 
i nostri livelli di prevenzione contro il diffondersi della pandemia e contemporaneamente rassicurare 
quanti, tra i più fragili e più esposti al rischio, si sono affidati a noi, è stata una sfida affrontata con il timore 
per la nostra incolumità, ma anche con la consapevolezza che bisognava esserci. 
: ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ άŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀέ ŎƘŜ ǎŜƎƴŀ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ƛƴŜǉǳƛǾoca la nostra presenza, ne 
ŘŜƭƛƴŜŀ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Ŝ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ŜŘ ŀŎŎǊŜǎŎŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛΣ 
dimostra nei nostri confronti. 
Questa è la strada che volevamo percorrere e questa continuerà ad essere la nostra direzione.   
 

Il Presidente 
                                                                                                Gennaro Iacente 
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1.2 Metodologia 
Presentiamo il bilancio sociale della Cooperativa 2021. 
Il Bilancio Sociale è uno strumento di accountability, la rendicontazione delle responsabilità, dei 
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attività svolte da un ente in questo caso 
dalla Cooperativa Sociale Nuova Socialità. Tutti gli interessati possono trovare nel Bilancio Sociale 
ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀ Ŝ ǇǳƴǘǳŀƭŜΣ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ Řŀ ŀǾŜǊŜ ŘŀƭƭŜ ǎƻƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ 
nel bilancio di esercizio. 

 
Scrivere un Bilancio {ƻŎƛŀƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀΣ ŘǳƴǉǳŜΣ ǊŜŘƛƎŜǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ ǊŀŎŎƻƴǘƛ ƛ ǎǳƻƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ƛ ǎǳƻƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΣ Řƛŀ ǾƻŎŜ ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ vǳŜǎǘŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻΣ ǇŜǊ ǊŀƎƛƻƴŀǊŜ ƛƴ Ŏhiave strategica sulle attività di un ente, 
comunicare le performance e gli obiettivi da raggiungere. 
Gli obiettivi del bilancio sociale sono: 

¶ Fornire ulteriori informazioni rispetto a quelle meramente economiche e finanziarie 

¶ Conoscere il valore generato ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ 
conseguiti 

tŜǊ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ǎƛ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳǇƻǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ 
direzione (direttore generale, area amministrazione e finanza e area progettazione e sviluppo), a cui sono 
ǎǘŀǘŜ ŎƻƴǾƻƎƭƛŀǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ Řŀǘƛ ǳǘƛƭƛ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
Sono state elaborate bozze intermedie del Bilancio Sociale che di volta in volta hanno richiesto la 
validazione e approvazione degli organi di governo. 

ACCOUNTABILITY

TRASPARENZA COMPLIANCE
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1.3 Modalità di comunicazione 
Il presente bilancio sociale è stato diffuso attraverso i seguenti canali: 

¶ Assemblea dei soci 

¶ Iniziative promozionali 

¶ Web 
 
1.4 Riferimenti normativi 
Il presente bilancio sociale è stato redatto ai sensi del decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
ŘŜƭ лпΦлтΦнлмф ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ млсκнлмс Ŝ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мп ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ммнκнлмт Ŝ 
successive modificazioni ed integrazioni.  
È stato, pertanto concepito come documento pubblico rivolto a tutti gli stakeholder affinché possano trovare 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛƴ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ Ŝ ǇŜǊǎŜƎǳŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƘŜ ŎƛŀǎŎǳƴƻ Řƛ 
essi ha a cuore.  
Questo bilancio sociale è presentato e approvato ƴŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ordinaria dei soci del 20/05/2022 e verrà 
pubblicato sul sito internet istituzionale della Cooperativa e depositato nel Registro delle imprese.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A

Soddisfare l'esigenza di 
valutare la gestione di 

Nuova Socilaità

B

Mettere in relazione con 
il territorio il ruolo e i 

compiti della 
Cooperativa

C

Migliorare l'impatto 
sociale che i nostri Servizi 

hanno nel Territorio
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2. [ΩIDENTITÀ DELLA COOPERATIVA 
 
2.1 Informazioni generali  

Di ǎŜƎǳƛǘƻ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƭŀ ŎŀǊǘŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁ della Cooperativa al 31.12.2021 
 

Denominazione  Società Cooperativa Sociale Nuova Socialità 
ONLUS 

Indirizzo Sede Legale  Via Pietro Cartoni 1a/3/3a 00152 Roma 

Forma Giuridica  E Modello Di 
Riferimento 

 Cooperativa Sociale 

Tipologia Cooperativa Sociale Di Tipo A 

Data Di Costituzione  10/11/1980 

Codice Fiscale  04862910587 

Partita Iva   01315411007 

N. Iscrizione Albo Nazionale Società 
Cooperative Sociali 

 A138050 

N. Ordine Iscrizione Albo Regionale  
Società Cooperative Sociali 

 90 

Telefoni  0658232217/0658230213/06535418 

Email  coop@nuovasocialita.It 

Indirizzo Di Posta Elettronica Certificata  coop@pec.nuovasocialita.org 

Sito Internet  www.nuovasocialita.org 

Adesioni Ad Associazioni Di 
Rappresentanza 

Confederazione Cooperative Italiane - 
Federsolidarietà 

Codice ATECO  88.1 

Rea  RM - 467472 

Qualifica Impresa Sociale  SI 
  

нΦн [ΩIdentità della Cooperativa 
La Cooperativa Sociale Nuova Socialità ONLUS è una realtà RADICATA sul TERRITORIO, che si prefigge di 
ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ άǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀέ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŜ Řŀ 
spirito di solidarietà, di lavoro e di relazioni territoriali, tramite un percorso fondato su VALORI CONDIVISI, 
costruita su una organizzazione EFFICACE ed EFFICIENTE con uno stile innovativo. 

 

 

 

 

 

I valori condivisi vengono realizzati promuovendo una rete di servizi attraverso i quali garantire: 

MUTUALITÀ                                                                                                                TRASPARENZA 
SOLIDARIETÀ                                                                                                                       LEGALITÀ 
CITTADINANZA ATTIVA                                  RISPETTO E VALORIZZAZIONE DELLE DIVERSITÀ 
APPARTENENZA AL TERRITORIO                          INTERPRETAZIONE E  RISPOSTA AI BISOGNI  
                                                                                                                  CULTURA DELLA QUALITÀ                                                                    
 
 

VALORI CONDIVISI 
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Il primato è della persona  
Nuova Socialità si impegna ad erogare servizi grazie alla sperimentazione di organizzazioni, metodologie, 
professionalità, che rispondano con puntualità ai bisogni crescenti dei cittadini e che coinvolgano soggetti 
ed interlocutori istituzionali e non, per partecipare attivamente allo sviluppo del benessere del territorio.  
Nuova Socialità attiva servizi in favore dei cittadini con la pratica della co-progettazione (L. 328/00) per 
sviluppare partecipazione, coinvolgimento, impegno e appartenenza; il metodo è il community-care 
attraverso la forma associata dei soci lavoratori e lo sviluppo di nuove professionalità. 
Naturalmente, nella costante ricerca di soddisfare al meglio sia le aspettative della collettività locale, sia gli 
interessi dei nostri soci lavoratori, dobbiamo operare quotidianamente cercando di mantenere in perfetto 
ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǎƛŀ ƭΩŜƭŜǾŀǘƻ ǎŎƻǇƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƛŀ ƛƭ ŦƛƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ /ƛƼ ŘŜǘǘƻΣ Ŏƛ ǘŜƴƛŀƳƻ ŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƘŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ 
in cui dovessimo   fallire i nostri obiettivi economici, difficilmente potremmo garantire    una positiva 
ƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎƻŎƛŀƭŜΦ bŜƭƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŎƘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜǾŜ ŀǾŜǊŜΣ ƴŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ǎƻǇǊŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛΣ 
una sorta di priorità, è possibile affermare che il lato economico e quello sociale rappresentano, in Nuova 
Socialità, due facce della stessa medaglia. 
Dal 2014 Nuova Socialità ha avviato una modalità di co-progettazione con il servizio sociale del municipio 
Roma XII, che significa rafforzare il lavoro di equipe: quindi un gruppo di persone che condividono uno 
scopo e hanno un obiettivo in comune, collaborano, moltiplicando le loro risorse e i vantaggi dei successi. 
¢ŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛƻ-assistenziali. Non si 
ragiƻƴŀ ǇŜǊ άǇƛŀƴƛέ Řŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜΣ Ƴŀ ǇŜǊ άǇǊƻƎŜǘǘƛέ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜΦ  
[ΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ ǇǳōōƭƛŎŀ Řƛ ŎƻǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎŀǇŀŎŜ Řƛ 
supportare la collaborazione e di innovare i rapporti tra pubblico e privato. I soggetti coinvolti nella 
realizzazione dei progetti assumono un ruolo attivo fondato sulla condivisione di responsabilità, di risorse e 
di competenze tra pubblico e privato per favorire la costruzione del bene comune. 
¢ǳǘǘƻ ŘŜǾŜ άƎƛǊŀǊŜέ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ tΦ!ΦLΦΣ Ǝƭƛ ŀƴȊƛŀƴƛ, in base al progetto o al bisogno, riceveranno un servizio 
complesso e maggiormente rispondente. 
È necessario cioè adeguare in modo flessibile e dinamico l'offerta di assistenza alla continua evoluzione 
della domanda.  
Attraverso la coprogettazione è possibile fornire diversi piani di intervento, dalle classiche prestazioni 
domiciliari a quelle di socializzazione; dai piani di interventi flessibili ai piani per le dimissioni protette; dai 
ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƛ άŎƻƴŘƻƳƛƴƛκƛǎƻƭŀǘƛέ ŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ai malati di Alzheimer (SADISMA) 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ ǇƛǴ ŘƛƴŀƳƛŎƻΣ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴƻ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ 
aumentarne la platea dei fruitori senza gravare ulteriormente sui costi. 

ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ 
i cittadini

il miglioramento globale 
della qualità della vita

il sostegno alle famiglie
la pari opportunità a tutti e 
ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ 

discriminazione

la tutela delle fasce più 
deboli della società

la valorizzazione del lavoro 
attraverso la continuità di 
occupazione nelle migliori 
condizioni economiche e 
professionali possibili. 
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La coprogettazione è una metodologia di sistema tra attori intenzionati a superare le usuali incomprensioni 
impiegando la ricerca sociale quale pratica per la soluzione delle sfide quotidiane.  
Abbiamo riformulato lo schema degli interventi e elaborato scelte che tengano conto delle risorse disponibili 
e del numero di persone a cui rispondere. Sono necessarie varie forme di assistenza adeguate alla persona e 
ŀƭƭŜ ǎǳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŁΣ ŀƭƭŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŜ ŜŘ ŀƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ άŎǳǊŀέ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇǊƻŦƛƭŀǊǎƛ Řƛ ōǊŜǾŜ ƻ Řƛ ƭǳƴƎŀ ŘǳǊŀǘŀΦ  
I punti cardine sono: 

¶ Costruzione di un modello sostenibile  

¶ Aumento dei beneficiari a parità di risorse 
¶ {ƛǎǘŜƳŀ ōŀǎŀǘƻ ƴƻƴ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƻǊŀǊƛƻ Ƴŀ ǎǳ ŀŎŎŜǎǎƛΣ ƴƻƴ ǎǳ άǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛέ Ƴŀ ǎǳ Ǉƛŀƴƛ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 

 

2.3 Origini e motivazioni: la storia   
Nuova Socialità nasce nel novembre del 1980. Da subito si caratterizza per una forte territorialità. Molti dei 
25 componenti iniziali provengono dai quartieri che poi andranno a costituire la Circoscrizione prima ed il 
Municipio RMXVI poi, oggi RMXII.  ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŧǳ ƭΩŀǎǎƛǎǘenza domiciliare alle persone anziane. Da qui in 
poi è seguito un percorso che ha portato ad una evoluzione del sistema cooperativa, teso ad offrire una 
gamma di servizi sempre più articolati e specialistici.  
Negli anni la mission della cooperativa è rimasta la stessa, ma la modalità di erogazione dei servizi si è 
modificata nel tempo. Lo svilupparsi delle professionalità interne ha comportato un miglioramento della 
capacità di lettura dei bisogni del territorio.  
Coerentemente con la propria storia, attuaƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŏƻƴ 
particolare attenzione alle tematiche socio assistenziali, educative, e formative: 

 
 

LE DATE IMPORTANTI 

1980 Nasce Nuova Socialità Cooperativa di Assistenza domiciliare agli anziani, che opera prevalentemente con la XVI 
Circoscrizione. Una delibera comunale limita il numero dei soci a 25 e prevede anche figure professionali sanitarie: 
infermiere, fisioterapista, etc. 

 

1987 ς 1994 Vengono realizzati i soggiorni estivi per gli anziani in località marine, montane e collinari (Punti Blu) e 
soggiorni diurni nei Parchi di Roma (Punti Verdi).  ±ƛŜƴŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ [ŀȊƛƻ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ 
Domiciliare dei Servizi Tutelari e sono avviati corsi professionali. 

 

1991   Entra in vigore la legge 381 la quale disciplina  la cooperazione sociale,  e le cooperative che rispettino tale norma 
sono di diritto O.N.L.U.S. (Organizzazioni Non Lucrativa Di Utilità Sociale) La legge disciplina anche le tipologie in cui si 
distingueranno le cooperative sociali ό! ƻ .ύΦ 5ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ bǳƻǾŀ {ƻŎƛŀƭƛǘŁ ŘƛǾŜƴǘŀ ά/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Sociale Nuova 
Socialità ONLUSέ Řƛ ¢ƛǇƻ !Φ 

 

1995 -1996 Nuova Socialità partecipa insieme ad altre Cooperative alla ricerca intervento Domicilio Allargato grazie al 
ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǾƻƎƭƛƻƴƻ ŎƻƴŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ άŦǳƻǊƛ Řƛ Ŏŀǎŀέ ǎǘƛƳƻƭŀƴŘƻ ƛ ƳƻƳŜƴǘƛ Řƛ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
oltre le mura domestiche, in un ambiente di vita allargato. 

 

1997 Apre il primo Centro di socializzazione a Monteverde Nuovo in Via Pietro Cartoni 1a, uno dei primi risultati del 
Domicilio Allargato. 

 

1999 In ATI con le Cooperative sociali Agorà e Meta  gestisce il Bus Informagiovani,  parte integrante dei servizi pensati 
per i giovani dal Comune di Roma. 

DEI MINORI DELLA DISABILITÀDEGLI ANZIANI
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Nasce la Compagnia Instabile Vuoti di Memoria in seno alla cooperativa formata da operatori ed utenti sfociata anche 
ƛƴ άL bƻǎǘǊƛ !ƴǘŜƴŀǘƛέ Řŀƭƭŀ ¢ǊƛƭƻƎƛŀ Řƛ /ŀƭǾƛƴƻ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ǘŜŀǘǊƻ Lƭ ±ŀǎŎŜƭƭƻ Řƛ wƻƳŀΦ 
Gli operatori dŜƭ ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴƻ ƛ ŎƻǊǎƛ ǎǳƭƭΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ {ŀƴǘΩ9ǳƎŜƴƛƻΦ 
Apre il primo CE.D.A.F. (Centro Diurno Anziani Fragili) in zona Pisana in via Baldassarre Longhena 96 in uno stabile del 
ŎƻƳǳƴŜΣ ǾƛŜƴŜ ŎƘƛŀƳŀǘƻ άtŀǊŎƻ tŀƭƭƛƴƻέ. 
Unico esempio a Roma apre il servizio Centro di Residenzialità Temporanea per Anziani nel quartiere di Bravetta, per 
ospitare fino a 5 anziani. 

 

2001 Lƭ /ŜƴǘǊƻ Řƛ {ƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǾŜƴǘŀ /9Φ5Φ!ΦCΦ ά[ŀ ¢ŀǾƻƭƻȊȊŀέ 
±ƛŜƴŜ ŀŎǉǳƛǎǘŀǘŀ ǳƴΩŀǊŜŀ ƛƴ ±ƛŀ ŘŜƭƭŀ aŀƎƭƛŀƴŀ !ƴǘƛŎŀ destinata a un centro diurno e notturno per demenze 
degenerative. 
Grazie a un finanziamento europeo si accede alla formazione e alla consulenza di esperti per poter richiedere la 
certificazione presso il CISQ CERT alla norma UNI EN ISO 9001:2000. 

 

2003 ς 2004   !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ tƛŀƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Řƛ ȊƻƴŀΣ Ŏƻƴ ƛ ŦƻƴŘƛ ŘŜƭƭŀ [ŜƎge 328/00, su proposta di  Nuova Socialità,  il 
Municipio inserisce il servizio di assistenza specializzata per i malati di Alzheimer ς SADISMA. 

 

2006 ±ƛŜƴŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀǘƻ ƛƭ /ŜƴǘǊƻ 5ƛǳǊƴƻ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ άLƭ tƛƻǇǇƻέ ǇǊŜǎǎƻ /ŀǎŀ ±ƛǘǘƻǊƛŀ in convenzione con il V Dipartimento 
del Comune di Roma per i cittadini di tre Municipi romani il XIII, il XV ed il XVI. È un servizio integrato. 

 

2008 tŀǊǘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ !{{h {Ǉŀ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ Ƴŀƭŀǘƛ Řƛ Alzheimer 
ǇǊŜǎǎƻ ƭΩIƻǎǇƛŎŜ {ŀŎǊƻ /ǳƻǊŜ. 

 

2009 ς 2021 Nuova Socialità in ATI con le cooperative sociali Agorà e Datacoop vince il bando di coprogettazione per lo 
Sportello di Segretariato Sociale presso il Servizio Sociale del XVI Municipio. NŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ƭΩ!¢I si è consolidata solo con 
Agorà ed è diventato anche PUA . 
tŀǎǎŀƎƎƛƻ Řŀƭƭŀ ά[ŜƎŀ ŘŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜέ ŀ /ƻƴŦŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Ŝ ŀ CŜŘŜǊǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁΦ 

 

2010-2015 Lƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭ .ŜƴŜǎǎŜǊŜ ƛƴƛȊƛŀ ǳƴŀ ǇǊƻŦƛŎǳŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ŘƛǾŜǊǎƛ 
progetti di laboratori teatrali: Muoviamoci Insieme e La casa degli originali talenti. 
Lƴ !¢L Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ b9hb, vince un premio per iniziative di 
ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻ e della solidarietà tra le generazioni messo in palio della Presidenza del Consiglio 
dei Ministri/Dipartimento per le politiche della famiglia. per un percorso artistico educativo con valenze 
socioterapeutiche, ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ e di gruppo ¦ƴΩƛƴŎŀƴǘŜǾƻƭŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜǘŁ 

 

2013 Avvio del progetto sperimentale nel Municipio XII della coprogettazione per i servizi alla persona anziana e disabile 
che propone un modello alternativo di erogazione degli interventi e di welfare locale, servizi interessati: S.A.I.S.A.,  
S.A.D.I.S.M.A. (Assistenza domiciliare per i malati di Alzheimer), e il Centro Diurno Anziani Fragili. Esperienza unica a 
Roma. 

 

2017ς18 Tra i risultati della coprogettazione arrivano: Servizio sperimentale (SAISA) Servizio Territoriale di Assistenza 
e Reperibilità Estesa (S.T. A. R.E.) ς Servizio Territoriale di assistenza per microzone (S.T.A.M.) ς Servizio di cohousing 
assistito (S.C.A.), in ATI con 7 cooperative sociali 

 

2021 !Ŏǉǳƛǎǘƻ Řƛ ǳƴ ƛƳƳƻōƛƭŜ Řŀ ŘŜǎǘƛƴŀǊŜ ŀƭ /ŜƴǘǊƻ 5ƛǳǊƴƻ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ άLƭ tƛƻǇǇƻέ ƛƴ ±ƛŀ tŀƻƭŀ CŀƭŎƻnieri 53/55. I 
lavori di ristrutturazione devono terminare entro il 12 febbraio per poter essere pronti a riaprire il Centro in presenza. 
wƛŎŜǾƛŀƳƻ ƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ {!L{I ǇŜǊ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ·LL 

 

Negli anni abbiamo formato operatorƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǘƻ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ǎǳƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƛ Ƴŀƭŀǘƛ Řƛ 
Alzheimer e non solo. 
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Dal 2011 abbiamo organizzato, in accordo con la ASL Roma 3, cinque convegni regionali sui Centri Diurni 
Alzheimer della Regione Lazio. 
Nel 2010 abbiamo pubblicato la Carta dei servizi partecipata e il Bilancio Sociale a cui fa seguito nel 2011 la 
pubblicazione del libro !ƭȊƘŜƛƳŜǊ L ŎƻƭƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻƳōǊŀ manuale pratico rivolto ai caregivers per aiutare una 
persona affetta da malattia di Alzheimer. 
In questi anni, siamo riusciti a raggiungere molti obiettivi. Su tutti: 

 

 
 
 
 
 

2.4 La Missione 

La Cooperativa, ai sensi della L. 8 novembre 1991 n. 381, ha lo 
scopo di perseguire l'interesse generale della comunità finalizzato alla promozione umana e all'integrazione 
sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi socio - sanitari e educativi. I soci della Cooperativa, 
ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 
e miglioramento delle loro condizioni economiche, sociali, professionali.  
Il mantenimento dei livelli occupazionali e la crescita professionale dei soci sono sempre stati impegni 
primari per Nuova Socialità.  
Questo si è tradotto in una specializzazione degli operatori, il cui modo di relazionarsi ha dato vita allo 
slogan ά[Ω!w¢9 5L tw9b59w{L /¦w!έ: Ŏƻƴ ƭŀ άƭŜƎƎŜǊŜȊȊŀέ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘŜ Řƛ ǇǊŜƴŘŜǊǎƛ 
cura si ǊŜŀƭƛȊȊŀƴƻ άǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǾƛǘŀέΣ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁΣ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΦ 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƴƻƴ ŝ Ƴŀƛ ŦƛƴŜ ŀ sé stesso. Esso racchiude in sé tutta una serie di significati e di valori, per cui 
diventa difficile parlare solamente di tipologƛŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ άǇƛǴ ƻ ƳŜƴƻ ƭŜƎƎŜǊƛέΦ  
 

Comunità

ωAbbiamo 
operato per la 
sensibilizzazione 
della comunità 
riguardo 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƛ 
temi della 
ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁΣ ŘŜƭƭΩ 
integrazione 
sociale e 
culturale

Diritti

ωSiamo divenuti 
un punto di 
riferimento 
nella comunità 
per tutte le 
persone in stato 
di disagio 
economico e/o 
sociale per la 
esigibilità 
didiritti

Lavoro

ωAbbiamo 
incrementato 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ 
valorizzando le 
competenze 
individuali 
anche 
attraverso un 
intensa attività 
di formazione

Servizi 
Specialistici

ωAbbiamo 
avviato e gestito 
servizi 
specilistici per i 
malati di 
Alzheimer in 
diversi comuni, 
coniugando 
ƭΩŜƭŜǾŀǘŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 
con 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 
economica.

Supporto ai 
cittadini

Supportiamo 
quotidianamente 
tutti i cittadini 
attraverso 
attività di 
segretariato 
sociale e 
orientamento
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!ƴŎƘŜ ƴŜƛ ƳƻƳŜƴǘƛ Řƛ άŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǇǳǊŀέ ŜƴǘǊŀƴƻ ƛƴ ƎƛƻŎƻ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ǎƜ ŎƘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƴƻƴ ǎƛŀ ǎƻƭƻ άǘŜŎƴƛŎŀέΣ Ŝ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛ ǇŜǊŘŀ Ƴŀƛ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŜŘ ƛƭ ǎǳƻ ŜǎǎŜǊŜ 
persona.  
Nuova Socialità si impegna ad erogare servizi grazie alla sperimentazione di organizzazioni, metodologie, 
professionalità, che rispondano con puntualità ai bisogni crescenti dei cittadini e che coinvolgano soggetti 
ed interlocutori istituzionali e non, per partecipare attivamente allo sviluppo del territorio. 
Oggi Nuova Socialità occupa oltre 50 persone tra soci e dipendenti, e con passione e professionalità 
progettiamo servizi a carattere socio-educativo nel rispetto della centralità della persona, della sua 
specificità, dei suoi diritti e della sua appartenenza alla comunità territoriale. La promozione dei diritti e 
della dignità delle persone, la partecipazione e la cittadinanza attiva, la legalità e la giustizia sociale sono i 
principi che ispirano il ƴƻǎǘǊƻ ŀƎƛǊŜΣ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜΣ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ŀǎŎƻƭǘƻΣ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ Ŝ 
trasparenza. Nostro obiettivo è la realizzazione delle pari opportunità di accesso ai diritti e alle garanzie di 
cittadinanza per tutte le cittadine e per tutti i cittadini, senza distinzione di sesso, nazionalità, religione, 
censo. 
 
2.5 I nostri servizi   
{!L{! ό{ŜǊǾƛȊƛƻ !ǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƴȊƛŀƴƻύ 
Gli anziani del Servizio SAISA possono usufruire di molteplici prestazioni stabilite dal Municipio in base alle 
loro esigenze. Il servizio è offerto da diverse équipe di operatori formati. Il Servizio favorisce la cittadinanza 
attraverso una serie di azioni che restituiscono dignità alla persona e incoraggia la consapevolezza dei diritti 
e doveri. 
Cerca inoltre di promuovere la salute e di sollecitare e stimolare gli anziani al mantenimento e 
ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΦ 
Questo è quello che si chiama rete informale, cioè azioni benefiche che producono effetti a catena. Per i 
familiari si tratta di un supporto importante, oltre che di un sollievo dal carico assistenziale. 
SADISMA (Servizio Assistenza Domiciliare Integrato Specializzato Malati di Alzheimer) 
Il servizio, del Municipio XII, è rivolto a persone con demenza degenerativa Alzheimer. Si pone come 
obiettivo principale quello di contrastare i processi degenerativi dovuti al progredire della malattia 
attraverso attività individuali e di valorizzazione del contesto domiciliare e della famiglia. Il domicilio 
ŘƛǾŜƴǘŀ άƛƭ ƭǳƻƎƻ ǇǊŜǾƛƭŜƎƛŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎǳǊŜέ ŘƻǾŜ ƛƭ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ Ŝ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊǎƛ ǾƛŜƴŜ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ǇǊŜǾƛƭŜƎƛŀǘŀ ǘǊŀ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ Ŝ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ  
CEDAF LA TAVOLOZZA (Centro Diurno Anziani Fragili) 

Lavorare utilizzando tecniche collaudate

Sviluppare empatia con gli utenti

Ottenere gratificazione nel soddisfare un bisogno anche 
non dichiarato
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Il Centro Diurno Anziani Fragili, è un servizio del Municipio Roma XII, è un servizio semiresidenziale   rivolto 
a persone anziane che presentano delle   fragilità   che potrebbero compromettere una buona qualità di 
vita e interferire con i processi di invecchiamento. Le attività proposte   al centro diurno puntano alla 
valorizzazione degli scambi sociali, al potenziamento   delle competenze e delle risorse personali, stimolano 
la reciprocità nelle interazioni personali. Viene valorizzata la vita di relazione, dove stare insieme significa 
avere la possibilità di auto individuarsi e sperimentare i propri limiti attraverso il rispecchiamento, nelle 
espressioni altrui, del modo in cui gli altri considerano le nostre azioni.  
Lƭ /9b¢wh 5L¦wbh ![½I9La9w άLƭ tLhtthέ 
Il Centro Diurno Alzheimer è un servizio semiresidenziale di Roma Capitale a gestioƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀΦ  9Ω ǊƛǾƻƭǘƻ ŀ 
persone colpite   da demenza degenerativa   che necessitano   di attività finalizzate a contrastare il 
decadimento cognitivo e che possono beneficiare di opportunità dove la socialità, la valorizzazione della 
propria storia attrŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ed il riconoscimento del proprio sé   hanno effetti benefici e 
ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƛ ǎǳƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǇŜǊǎƻnale e delle funzioni cognitive.   
bŜƭ нлнм ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭ ōŀƴŘƻ ǇŜǊ ƛƭ άLƭ tƛƻǇǇƻέ ŀōōƛŀƳƻ ŀŎǉǳƛǎǘŀǘƻ ǳƴ ƭƻŎŀƭŜ ƛƴ via P. Falconieri, 
un ex asilo per bambini che comunque è oggetto di lavori di ristrutturazione per ottenete i diversi permessi, 
ƻƭǘǊŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǊǊŜŘƛ ǳǘƛƭƛ. 
/9b¢wh 5L¦wbh 59a9b½9 59D9b9w!¢L±9 άLƭ .h{/hέ  
Il centro è ospitato presso i locali messi a disposizione dalla Casa della Salute di Rocca Priora. È gestito in 
ATI con la cooperativa sociale ISKRA ed è rivolto a persone colpite da demenza degenerativa che 
necessitano di attività finalizzate a contrastare il decadimento cognitivo, a promuovere il mantenimento 
delle proprie autonomie, e a coloro che possono beneficiare di opportunità dove la socialità, la 
valorizzazione della propria storia e del proprio sé   hanno effetti benefici sul mantenimento del 
funzionamento globale della persona. Il Centro promuove il benessere della persona e migliora la qualità 
della vita. Il servizio è terminato a luglio. 
SISMIF ({ŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭΩLƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ {ƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭ aƛƴƻǊŜ in Famiglia) 
Il servizio del municipio XII è gestito in ATI con la cooperativa sociale Magliana Solidale e offre interventi 
domiciliari rivolti ai nuclei familiari con minori in difficoltà socio-ambientale: il suo scopo principale è di 
consentire la permanenza del minore stesso nel suo ambiente di origine, mirando ad un miglioramento 
ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ Ǿƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƴǳŎƭŜƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ.  
SEGRETARIATO SOCIALE E DI PROSSIMITÀ ς PUA 
Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ά{ŜƎǊŜǘŀǊƛŀǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝ Řƛ tǊƻǎǎƛƳƛǘŁ - t¦!έ ŘŜƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻ Roma XII comprende più servizi: 
Ufficio di Segretariato Sociale/Sportello PUA; Unità di strada; Assistenza domiciliare Leggera. 
I tre servizi agiscono in modo coordinato per effettuare interventi mirati ed offrire risposte a situazioni 
anche molto complesse. il servizio offre la possibilità di un avvicinamento sempre maggiore del cittadino ai 
servizi, è il luogo privilegiato di informazione ed orientamento verso i servizi Sociali e/o Sanitari. 
[ΩŜǉǳƛǇŜ ŘŜƭƭΩǳƴƛǘŁ Řƛ {ǘǊŀŘŀΣ ŎƻƳǇƻǎǘŀ Řŀ ǳƴΩŜŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎionale ed un operatore sociale, opera 
direttamente sul territorio e rappresenta il Segretariato Mobile, offrendo un primo intervento di 
conoscenza e valutazione con la possibilità di accedere alle informazioni anche a chi si trovi a vivere nelle 
aree più periferiche del Municipio e alle persone impossibilitate a recarsi al servizio. 
[ΩŜǉǳƛǇŜ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ [ŜƎƎŜǊŀΣ ŎƻƳǇƻǎǘŀ Řŀ h{{Σ ƻŦŦǊŜ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
assistenza domiciliare (SAISH; SAISA; SADISMA), la possibilità di richiedere una serie di interventi a domicilio 
ǇŜǊ ŀǘǘŜƴǳŀǊŜ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜǎŀ ŜŘ ŀǾŜǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜΦ 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾŜŘŜǊŜ ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘŜ ŀƭŎǳƴŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǇƛǴ ŜƳŜǊƎŜƴȊƛŀƭŜΣ ǇŜǊ 
sostŜƴŜǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƘŜ Ƙŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ǇŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŧƛƴƻ 
ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻΦ 
SAISH (Servizio per l'autonomia e l'integrazione della persona disabile)  
tǳǊ ŜǎǎŜƴŘƻ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƛ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ Řƛǎŀōƛƭƛ ŝ ǎƻƭƻ Řŀ ƴƻǾŜƳōǊŜ Řƛ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŎƘŜ 
abbiamo ricevuto dei Piani di Intervento per questa area. 
 

2.6 Democrazia e mutualità 
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 Il carattere mutualistico e democratico 
è considerato uno degli elementi essenziali del sistema cooperativo.  
Nuova Socialità ONLUS è una realtà molto partecipata, la vita sociale è incentrata sul ruolo del socio e 
ǎǳƭƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭŀ ǎǳŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ƳƻƳŜƴǘƛ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛΦ [Ŝ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ 
cadenzate con una frequenza di circa due ŀƭƭΩŀƴƴƻΣ ǾŜŘƻƴƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭΩул҈Φ [ŀ 
mutualità è, nel nostro agire quotidiano, contemporaneamente un modo di essere ed un obiettivo. Nuova 
{ƻŎƛŀƭƛǘŁ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊǎƛ ǇŜǊ ƭΩattenzione e il rispetto delle condizioni dei 
lavoratori Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƭǘƛǾŀƴŘƻ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
 

  

La mutualità interna ed esterna 
La cooperativa si dice a mutualità prevalente quando per raggiungere gli scopi sociali, attraverso lo 
svolgimento delle attività previste dallo statuto sociale vigente, si avvale prevalentemente, delle 
prestazioni lavorative dei soci. 
[Ωart. 45 della Costituzione Italiana stabilisce che άƭŀ wŜǇǳōōƭƛŎŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ 
cooperazione a carattere di mutualità e senza fini di speculazione privata. La legge ne promuove e favorisce 
ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƛ ƳŜȊȊƛ ǇƛǴ ƛŘƻƴŜƛ Ŝ ƴŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀΣ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ ƛƭ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ Ŝ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁΦέ 
Lƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻ ŀǘǘŜǎǘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ Ƙŀ 
assunto nel tempo sin dalla costituzione della prima associazione cooperativa avvenuta a metà del 1800. 
La società cooperativa ŝΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƭΩǳƴƛŎŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛŀ ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ Ŝ 
tutelata dalla Carta Costituzionale. 

 
In una cooperativa sociale il cui scambio mutualistico è di lavoro possono operare sia soci lavoratori sia 
dipendenti assunti con normale contratto di lavoro. 
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 vǳŀƴǘƻ ŀƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƴǳƳŜǊƛŎƻ όƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛύ ǘǊŀ ǎƻŎƛ Ŝ ƴƻƴ ǎƻŎƛΣ ƴƻƴ ŜǎƛǎǘŜ ǳƴŀ ƴƻǊƳŀ ŎƘŜ 
prescriva una proporzione obbligatoria o limiti precisi. 
Vale il principio generale per cui ς come dire ς ƛƭ ǎƻŎƛƻ ŝ άƭŀ ǊŜƎƻƭŀέ Ŝ ƛƭ ƴƻƴ ǎƻŎƛƻ ŝ άƭΩŜŎŎŜȊƛƻƴŜέΦ 
[ϥŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƛƴ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳƭ Ǉƻǎǘǳƭŀǘƻ ŘŜƭƭŀ άǇƻǊǘŀ ŀǇŜǊǘŀέΦ Lƴ ōŀǎŜ ŀ ǘŀƭŜ 
principio è prevedibile, in via ordinaria, la possibilità dell'ammissione quale socio a chiunque abbia i 
requisiti richiesti. In conseguenza di tale principio e dello spirito di proselitismo che caratterizza il 
movimento cooperativo è prevista una dinamica nel tempo della compagine societaria di una cooperativa. 
La nostra soŎƛŜǘŁΣ ŜǎǎŜƴŘƻ ǳƴŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛƻ-sanitari ed 
educativi di cui alla lettera a) della legge n.381/91, si differenzia dalle altre cooperative per il perseguimento 
di un fine più ampio rispetto allo scopo mutualistƛŎƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ άŜǎǘŜǊƴƻέ ŀƭ ƎǊǳǇǇƻ 
costituente. 
Lƭ ŦƛƴŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƻ άŜǎǘŜǊƴƻέ è lo scambio in termini di apporto sociale, creando benefici collettivi a partire 
da vantaggi individuali. Nuova Socialità è una cooperativa sociale perché  ha finalità sociali, di promozione 
umana e ŘΩintegrazione sociale dei cittadini. Finalità perseguite attraverso la gestione di servizi socio-
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭƛ Ŝκƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛΦ !ƎƛǎŎŜ ŘǳƴǉǳŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜΣ ŎƘŜ 
ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ŀƭ ǊŀƴƎƻ Řƛ άōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛέ ƻ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ   
Il fine mutualistico άinternoέ, consiste invece nel procurare lavoro in favore dei propri soci alle migliori 
condizioni economiche, sociali, professionali possibili, considerando sempre come principio fondamentale 
la piena applicazione del contratto collettivo nazionale di lavoro applicato per i lavoratori delle cooperative 
sociali, che deve essere, a prescindere da qualsiasi scenario e contesto, riconosciuto come base minima di 
partenza.  
Dimostrazione della mutualità prevalente 
La nostra società, essendo una cooperativa soŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛƻ-assistenziali ed 
ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ ŀύ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ƴΦоумκфмΣ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнрмо ŘŜƭ /Φ/ΦΣ ƭŜ 
condizioni di prevalenza secondo le modalità previste nello stesso articolo del C.C.. Nonostante ciò 
riteniamo doveroso rendicontare, sulla ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǘŜƴǳǘŀ ŘŜƭƭŜ ǎŎǊƛǘǘǳǊŜ ŎƻƴǘŀōƛƭƛΣ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
la Cooperativa risulta a mutualità prevalente in quanto: I risultati economici conseguiti, valevoli ai fini del 
calcolo della percentuale di prevalenza, dettagliatamente dimostrati nella nota   integrativa che 
accompagna il nostro bilancio, attesta una percentuale pari al 72,75%. 
 
2.7 Territorio di riferimento   
Nel corso del 2021 la Cooperativa ha operato prevalentemente nel Comune di Roma nel Municipio XII e in 
maniera ridotta nella XI comunità montana Castelli Romani e dei monti Prenestini ς ASL RMH6. 
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Il Municipio Roma XII - ampia fetta di Roma Ovest che va dal centro di Roma fino ai confini con il Comune di 
Fiumicino ς per numero di residenti, potrebbe essere paragonata ad una città grande come Reggio Emilia. 
 

Dati 2018 Municipio Roma XII 

Estensione 7.312 ettari 

Popolazione 141.141 

Variazione 2008/2018 -0,6% 

Pop.  0 ς 2 anni 2008/2018 - 23,5% 

Popolazione +65 anni +1% 

 
Tra i quartieri storici annovera Gianicolense e Monteverde Vecchio, urbanizzati a partire dalla fine 
ŘŜƭƭΩhǘǘƻŎŜƴǘƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ǇŀǊǘŜƴŘƻ Řŀƭ ōŀǎǎƻΣ ŘŀƭƭŜ ǇŜƴŘƛŎƛ ŘŜƭ aƻƴǘŜ DƛŀƴƛŎƻƭƻ ǾŜǊǎƻ ¢ǊŀǎǘŜǾŜǊŜΣ ǎƛ ƛƴƛȊƛŀǊƻƴƻ 
a costruire ville e villini destinati ad una popolazione alto borghese.  A partire dagli anni Ωол ƛƴƛȊƛƼ ƛƴǾŜŎŜ ƭŀ 
costruzione di Monteverde Nuovo, oggi centralità locale, a ridosso dei due splendidi parchi di Villa Sciarra e 
±ƛƭƭŀ tŀƳǇƘƛƭƧΦ ¦ƴ ǇƻΩ ǇƛǴ Řƛǎǘŀƴǘƛ Řŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ǎǘƻǊƛŎƻ ƭŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Řƛ .ǊŀǾŜǘǘŀ Ŝ tƛǎŀƴŀΦ  
Da indagini a sfondo propriamente sociale, come le richieste di assistenza domiciliare per gli anziani, si è 
potuta riscontrare un incremento della presenza di novantenni. 
Lƭ Řŀǘƻ ǉǳƛƴŘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻΣ ŎƘŜ ŜƳŜǊƎŜ Řŀƭƭŀ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ Ŏƭŀǎǎƛ ŘΩŜǘŁΣ ŝ ƭŀ forte 
concentrazione della popolazione nelle fasce superiori ai 65 anni, elemento che colloca il Municipio Roma 
XII tra quelli con più alta percentuale di anziani presenti sul territorio.  

Indice di vecchiaia 
201,9 Municipio XII 
170,2 Roma 

¦ƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ particolare deve essere rivolta alla forte espansione dei cittadini stranieri residenti nel 
territorio municipale.  

Popolazione straniera 16.240 

Incremento 2008/2018 +11,5% 
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Le problematiche che emergono nella comunità, alcune delle quali hanno ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŀ 
άǎƛŎǳǊŜȊȊŀέ ǎƻƴƻΥ 

 

Oggi a Roma ci sono delle situazioni estreme che vanno affrontate e che offrono un quadro delle 
problematiche attuali della città. 
È evidente, che le politiche sociali devono orientare le altre politiche di sviluppo. 
Il contesto di riferimento in cui opera la cooperativa sociale Nuova Socialità è un ambiente fisico e, insieme, 
luogo in cui si svolgono le relazioni sociali e la produzione, e che condiziona qualità della vita e economica. 

3. I PORTATORI DI INTERESSE 

I destinatari di questo Bilancio Sociale sono numerosi perché abbiamo cercato di coinvolgere e 
rappresentare il punto di vista di tutti i portatori di interesse, sia di quelli che influenzano la Cooperativa, 
sia di quelli che vengono influenzati dalle nostre attività sociali:  
 

Solitudine e disagio sociale 
e psicologico delle persone

Fenomeno delle 
dipendenze nell'ambito 

giovanile

Inserimento reale dei 
cittadini stranieri
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3.1 La compagine sociale  

 
3.1.a La base sociale   
Nuova Socialità è fondata su un gruppo di persone aventi una necessità comune, per la cui soddisfazione si 
agisce in maniera organica.  
Lƴ ǳƴŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŎƻƳŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀΣ ŀǾŜƴǘŜ ƭŀ ŘǳǇƭƛŎŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ 
ǊƛŎƘƛŜǎǘƻΣ ǇǳƼ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎƛ άǘƻǘŀƭŜέΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀΣ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ƛƭ ƳŜȊȊƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎƻŎƛƻ 
ŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƛƭ ƳŜȊȊƻ ǇŜǊ ŘŀǊŜ ǳƴŀ Ǌƛsposta ai bisogni sociali della collettività.  
Alla data del 31.12.2021 la Cooperativa è riuscita a realizzare i propri scopi sociali attraverso il conferimento 
del lavoro di 37 soci (35 dipendenti, 1 professionista a partita Iva e 1 volontario).  Non risultano tra i soci 
persone giuridiche, soci sovventori o comunque finanziatori. 
L ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŎƻƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƻ Ŝ Ŏƻƴ 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ L ǎƻŎƛ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ dei requisiti professionali necessari per 
ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎƻŎƛƻ-assistenziale nei confronti di anziani e minori e disabili. 
Lƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ άƳƛǎǎƛƻƴέΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƭŀ ƭƛƴŦŀ 
vitale della Cooperativa. La forza del legame fra i soci di una cooperativa, è nel nostro caso, la misura del 
successo sin qui realizzato. Per questo, Nuova Socialità si sforza costantemente, nel tentativo di: 
 

nuova 
socialità

soci

dipendenti

altre 
cooperative e 
enti del Terzo 

Settore

erario

utenti e loro 
famiglie

fornitori

enti locali

associazioni
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3.1.b Rapporti con i soci 

 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 2516 del C.C., precisiamo che la Cooperativa nella costituzione e 
ƴŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛ Ƙŀ ǊƛǎǇŜǘǘŀǘƻΣ ŦǊŀ ƛ ǎƻŎƛΣ ƛƭ principio di parità di trattamento, in 
ossequio al nostro statuto sociale e al regolamento interno. Tutti i soci sono stati messi in condizione di 
poter partecipare al raggiungimento degli scopi sociali, ed inoltre: 

 
Con il socio lavoratore si è inoltre stabilito, contestualmente alla sua adesione, un ulteriore rapporto di 
lavoro, in una delle forme contrattuali previste dalla legge e dal regolamento interno previsto dalla legge n. 

coinvolgere i propri soci in una 
maggiore partecipazione democratica

stimolare la formazione professionale 
Ŝ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ

favorire la comunicazione interna, 
stimolando la conoscenza del ruolo 
ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ 

cui far riferimento

Di poter concorrere alla gestione dell'impresa partecipando alla formazione degli organi
sociali e alla definizione della struttura di direzione e conduzione della cooperativa   

Di poter partecipare alla elaborazione di programmi di sviluppo e alle decisioni  
concernenti le scelte strategiche nonché alla realizzazione dei processi produttivi dell'azienda

Di contribuire alla formazione del capitale sociale,  partecipando al rischio d'impresa, ai

risultati economici ed alle decisioni sulla loro destinazione

Di mettere a disposizione le proprie capacità professionali, anche in relazione al tipo e allo stato
dell'attività svolta, nonché alla quantità e qualità delle prestazioni di lavoro disponibili per la
cooperativa stessa
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142/2001, aggiornato dal 02/02/2021. 
La cooperativa riconosce ai soci impegnati nei servizi domiciliari a tempo pieno un trattamento di miglior 
favore pari a 2 ore settimanali per compensare il ŘƛǎŀƎƛƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ǘǊŀ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻΦ   
 
3.1ΦŎ /ǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ {ƻŎƛ 

 ¢ŜƴŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻ άdella porta apertaέΣ i criteri 
previsti sono quelli riportati dallo statuto, dal regolamento interno e dalla normativa vigente. 
La quota sociale è di euro 2.582,00. 
Il Consiglio di Amministrazione delibera sulle domande di ammissione a socio che vengono accolte dopo 
ŀǾŜǊ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ ƛƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǎǇƛǊŀƴǘŜ ǎƻŎƛƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƳƻǊŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ previsti dallo 
statuto sociale. Ogni ammissione comporta il versamento di una quota sociale di euro 2.582,00 ed è 
finalizzato allo svolgimento effettivo dello scambio mutualistico e deve essere coerente con le capacità 
della Cooperativa di soddisfare gli interessi dei soci, anche in relazione alle strategie di medio e lungo 
termine.    
NŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2021 ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴa dimissione da socio e nessuna domanda di ammissione.   Alla 
data del 31.12.2021 la compagine sociale risulta, pertanto, composta da 37 soci. 
  

Categoria n. soci 

Soci cooperatori 36 

Soci volontari 1 

Soci sovventori 0 

Totale soci 37 

 

3.2   Le risorse umane ς Soci e dipendenti 

 
 
Per capire chi siamo e cosa facciamo è importante anche contarci per verificare cosa succede. 

 

Settori ad alta intensità di capitale umano. Così sono definite tecnicamente le imprese che, come la nostra, 
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. Ma non si tratta solo di avere il 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΤ per natura una cooperativa sociale pone al centro dei suoi 
processi la persona, nella sua complessità. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della 
cooperativa sociale Nuova Socialità ONLUS significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice 
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valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei nostri servizi e ne 
ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀŘ ƛƳǇŜƎƴƻ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ Ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ƭŀ 
nostra organizzazione genera non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualità dei rapporti di 
lavoro. 

 

Partiamo dal più elementare bilancio di genere: quanti uomini e quante donne. Il numero totale dei 
lavoratori, rispetto al 2020 non è cambiato nella distribuzione uomini donne. 

   

   
   

 
La cooperativa ha sempre avuto soci o dipendenti di diverse nazionalità e anche in questo caso non ci sono 
variazioni significative sui paesi di origine. 
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In cooperativa le classi di età vanno dai 25 a chi ha oltre 65 anni, il 18% ha tra i 25 e i 34 anni; il 27% si 
colloca tra i 35 e i 44 anni; il 24% ha tra i 45 e i 54 anni; la classe di età compresa tra i 55 e i 64 anni è il 25%; 
il 6% ha più di 65 anni (compresa la socia volontaria). 
Negli ultimi anni pochi giovani si sono avvicinati al nostro lavoro: la bassa retribuzione rispetto alle 
competenze richiesteΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ǇƻŎƘŜ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŜΣ ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ άǳǎǳǊŀƴǘŜέ Ŝ ǳƭǘƛƳƻ Ŝ ƴƻƴ 
meno importante la formazione OSS che ha completamente eliminato il tema dei servizi domiciliari, tutto si 
basa su RSA, Case famiglia, ospedali etc. 
 

[ΩƛƳǇŀǘǘƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ Ǉƻƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƻŦŦŜǊǘƻΣ ƎǳŀǊŘŀƴŘƻ 
ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo indice da considerare riguarda la stabilità 
occupazionale, quindi la tipologia di contratto applicata ai lavoratori. 
Questi di seguito gli inquadramenti contrattuali secondo il CCNL delle Cooperative sociali 
 

 

E le professioni in cooperativa 
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La conciliazione famiglia-lavoro è definita dalla Commissione Europea ŎƻƳŜ ζƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŎƘŜ 

prendono in considerazione le esigenze della famiglia, di congedi parentali, di soluzioni per la cura dei 

ōŀƳōƛƴƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀƴȊƛŀƴƛΣ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Ŝ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǘŀƭƛ Řŀ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭŀ 

conciliazione delle responsabilità lavorative e di quelle familiari per le donne e gli uomini» 
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https://www.marcovigorelli.org/conciliazione-lavoro-famiglia-work-life-balance-e-work-life-balance-best-practices/
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Si possono identificare quattro leve complementari su cui è possibile agire per favorire concretamente la 

partecipazione equilibrata delle donne e degli uomini alla vita familiare e al mondo del lavoro. Esse 

ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ǉǳŀǘǘǊƻ ƎǊŀƴŘŜȊȊŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛΥ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ 

retribuzione e i servizi aziendali.  

[Ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŎƻƴŎƛƭƛŀƴǘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ ƴǳƳŜǊƻǎŜΦ Lƴ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ 

ŀōōƛŀƳƻ ǇǊŜǎƻ ƛƭ Řŀǘƻ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ la previsione ed 

incentivazione del part-time, che può essere concesso nelle sue diverse forme (orizzontale, verticale, 

misto), a titolo temporaneo o definitivo; nel 2021 il 20% delle lavoratrici e dei lavoratori hanno goduto di 

questo trattamento, e di questi 8 sono donne. 

 

 

I titoli di studio 

 

Le lavoratrici e i lavoratori di Nuova Socialità hanno titoli di studio alti, dato frequente tra le cooperative 

sociali, questo perché per lavorare e creare comunità solidale e contro le disuguaglianze è necessaria 
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ǳƴΩŀƭǘŀ ǎŎƻƭŀǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΥ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎǊŜŀƴƻ ŎŀǇƛǘŀƭe umano, capitale sociale, quello di cui vive 

Nuova Socialità. Inoltre tra i lavoratori soci e non, negli ultimi due anni diversi sono quelli che stanno 

studiando o aggiornandosi per proprio conto, indipendentemente dalla formazione programmata dalla 

cooperativa. Tra i soci che stavano frequentando la ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ {ŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ǳƴƻ si è laureato e si 

ŝ ƛǎŎǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ ŝ ǉǳŀǎƛ ŀƭ ǘŜƳƛƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ della specialistica, e ancora una 

dipendente ora sta frequentando la specialistica. 

 
 

3.3 La Governance e gli organi di controllo  
Il sistema di governo e di controllo della Cooperativa Nuova Socialità consta dei seguenti organi:    
 

 [Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ è ƭΩƻǊƎŀƴƻ rappresentativo ed è composto da tutti i soci 
della Cooperativa. Hanno diritto al voto i soci cooperatori e volontari che risultano iscritti nel libro dei soci 
almeno da tre mesi; è convocata almeno due volte ŀƭƭΩŀƴƴƻ: una ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ e ƭΩŀƭǘǊŀ a 
dicembre ǇŜǊ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ e programmare le attività future. [Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŝ 
ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻŎƛΦ  È 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀΥ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

approvazione del bilancio nomina degli organi sociali
approvazione e modifiche 
statutarie e regolamenti 

interni

scioglimento anticipato e 
nomina liquidatori

tutti gli argomenti 
attinenti la gestione 

sociale indicati nell'ordine 
del giorno
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[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ dei soci nel corso del 2021 si è riunita (sempre online) in quattro occasioni:     

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

La partecipazione ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŀƛ ƭŀǾƻǊƛ ŀǎǎŜƳōƭŜŀǊƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀΣ ŀǾŜƴŘƻ Ŏƻƴǘŀǘƻ 
una presenza effettiva media del 93%. 

Per completezza si ricorda che ogni socio ha diritto ad un solo voto.  
Il socio che per qualsiasi motivo non può intervenire ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀΣ ha facoltà di farsi 
rappresentare soltanto da altri soci mediante delega scritta; ciascun socio può rappresentare al massimo 
due soci. 
Il Consiglio di AmministrazioneΥ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ 09/07/2020, dura in carica tre esercizi e si 
compone di cinque membri: 

Gennaro Iacente Presidente 

Barbara Azzolina Vice-Presidente 

Paola Deboli Consigliere 

Maria Bonaria Pisu Consigliere 

Paola Cesaretti Consigliere 
 

02 febbraio 

Partecipazione 95%  
modifiche al regolamento 
ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ с 
della L.142 del 03 aprile 2001 

 

21 dicembre 
Partecipazione 97%  

-valutazione su 
andamento esercizio 

2021 

- acquisizione immobile 
in Via Paola Falconieri 

53-55 

26 febbraio 
 Partecipazione 89% 
-presentazione dati 

economici previsionali 
per il 2021 

- proposte per il 
contenimento dei costi 

 

17 giugno 
Partecipazione 89% 

-approvazione bilancio 
economico e sociale al 

31.12.2021 

-applicazione del regime 
fiscale sui ristorni ai sensi della 

legge 178/2020 
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Il consiglio è investito dei più ampi poteri per la gestione della Cooperativa. 
Esso può quindi deliberare su tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta 
eccezione di quelli che per legge sono di esclusiva competenza ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀΦ  
In seno al consiglio di Amministrazione viene nominato il Presidente ed il Vice Presidente. 
Il Presidente è il legale rappresentante della Cooperativa. È colui che è responsabile, anche penalmente, di 
qualsiasi atto o azione amministrativa, legale, fiscale, sociale della società rappresentata.  
Nel corso del 2021 il Consiglio di Amministrazione si è riunito 12 volte e ha lavorato   per riavviare un 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀƴŘƻ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭŀ 
cooperativa e continuando a partecipare a percorsi di differenziazione dei servizi offerti.  Particolare rilievo 
ha rivestito la decisione di comprare un immobile da destinare a Centro Diurno per malati di Alzheimer.  
Qualsiasi decisione del Consiglio di Amministrazione è stata, inoltre portata a conoscenza di tutte le risorse 
umane coinvolte nei processi produttivi e con loro condivisa.  
 
 

 

La  Revisora Contabile,   è di nomina assembleare, ed è in possesso dei requisiti di 
legge. Resta in carica per tre esercizi e scade ŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
bilancio relativo al terzo esercizio della carica.  
Ella partecipa alle assemblee ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻΣ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴŘƛŎŀ ǎǇecificamente nella propria 
relazione   i criteri seguiti nella gestione sociale per il perseguimento dello scopo mutualistico.  
La Revisora Contabile è stata confermata per un altro triennio ƴŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ del  09.07.2020  nella 
persona della Signora  Anna Maria Scaringella  e in particolare  vigila su: 

¶ la regolare tenuta della contabilità sociale e la corretta rilevazione nelle scritture contabili dei fatti 
di gestione;  

¶ la corrispondenza del   bilancio di esercizio alle risultanze delle scritture contabili, esprimendo, con 
apposita relazione, il proprio giudizio.   

 

Immobile
via 

Falconieri 

n. 53 -55

Rogito 
notaio 

Saraceno

30/11
Valore 

520.000

Mutuo 
360.000

Mutuo 
a 15 
anni 

Rata 
mensile 
2.503

Centro 
diurno 

Alzheimer

Mq.
271
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Compensi agli organi sociali 

Di seguito vengono riportate le informazioni concernenti il dettaglio dei compensi in denaro a favore degli 
amministratori e della revisora contabile: 

Organismo Importo Note 

Consiglio di amministrazione 2.353,00 
Compenso annuale complessivo lordo  (gettone di 

presenza) 

Revisore contabile 3.120,00 Compenso annuale  

Dalla valutazione di queste tabelle è possibile evincere che chiunque rivesta una carica sociale percepisce 
ŎƻƳǇŜƴǎƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀǘƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ ŀƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀǎǎǳƴǘŀ Ŝ ŀƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ 
competenze, tenuto conto della natura sociale che riveste il nostro sodalizio.  
 
 
 

Altri organi di controllo  
 
Revisione Ordinaria 
La cooperativa è sottoposta annualmente alla vigilanza da parte di Confcooperative, su delega del 
Ministero dello Sviluppo Economico, ai sensi del D.leg.vo ƴΦ ннлκнллнΦ [ΩǳƭǘƛƳŀ wŜǾƛǎƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀ Ŏǳƛ ŝ 
stata sottoposta la Cooperativa è del 24/11/2021.  Il verbale depositato agli atti societari è disponibile a 
tutti per la consultazione, si conclude senza alcun provvedimento a carico della Cooperativa e con il rilascio 
ŘŜƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜΦ [ŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀ /ƻƴŦŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ Υ 

¶ contribuire a rinforzare la capacità contrattuale degli aderenti 

¶ scambiare ricerche, informazioni ed esperienze  
 

Il Sistema Gestione Qualità  
La Cooperativa ha iniziato il controllo della Qualità nel 2000, per la realizzazione al suo interno di 
un sistema di tenuta e controllo che penetra ƭΩƛƴǘŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ   
Il nostro ente di certificazione è il RINA  

  

Servizi certificati SAISA 
SADISMA 
/95!C ά[ŀ ¢ŀǾƻƭƻȊȊŀέ  
/9b¢wh 5L¦wbh ![½I9La9w άLƭ tƛƻǇǇƻέ 

Norma di 
riferimento 

Uni En ISO 9001:2015 

Numero certificato 24285/02/S 

 

[ΩŀǳŘƛǘ di VERIFICA DI CONFORMITÀ DEL SISTEMA DI GESTIONE ALLA NORMA ISO 9001:2015 per il 2021 si 
terrà il 25/01/2022 ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19, sarà condotto da remoto, mediante collegamento 
Microsoft Team.  
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È necessario individuare appropriati livelli e 
responsabilità di controllo: 

>  
                

3.4 I Fornitori    

  
Per le proprie necessità operative Nuova Socialità si rivolge ad alcuni fornitori: per coloro che incidono sulle 
nostre attività sensibili, sono stati scelti non solo con criteri di convenienza economica ma anche 
valorizzando la prossimità territoriale e la condivisione di obiettivi comuni laddove possibile.  Nel comparto 
di maggior impegno, sia statutario che economico, Nuova Socialità si avvale preferibilmente di soggetti no-
profit, ritenuti in particolare sintonia con la nostra natura non lucrativa.  
Tra questi vogliamo ricordare la preziosa collaborazione con le seguenti realtà associative, tutte senza 
scopo di lucro e cioè:    
 

Il Sistema Qualità adottato dalla cooperativa mira 
al miglioramento continuo ed è concepito e 
strutturato specificatamente per: 

 assicurare una qualità dei servizi adeguata alle 
esigenze del cliente; 

 supportare il miglioramento dei processi critici 

ai fini della qualità percepita dal cliente. 
 

> Ciascun operatore deve esercitare forme di 
autocontrollo quotidiano sul proprio operato e 
rispetto ai propri obiettivi di prestazione e di costo; 

> Ciascun responsabile di funzione deve verificare 
costantemente l'operato dei propri collaboratori e 
rispondere in prima persona dei risultati ottenuti 
nell'ambito della propria area di competenza; 

> La direzione deve esercitare una supervisione 
continua sull'andamento complessivo e un 
monitoraggio periodico dei risultati conseguiti 

 


