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piu dignita e bellezza al lavoro. Siamo consapevoli che non esistono tappeti rossi e@aiadee ma abbiamo anche
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mettendo in discussione strutture ed istituzioni che erano state conquiste della generazione precedente e sono solo
punti di partenza per le generazioni presenti e futureofiardo BecchettlLa generativita come via per la bellezza del

lavoro, da Benecomune n.9/10 2021 ed. Mediaera)
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1. PREMESSA

1.1 Lettera agli stakeholder

La strutturazione organica, la stesura coegsiva e la redazione attenta del bilancio sociale costituiscono lo
strumento che deve consentire alNuova SocialittDNLUSsocieta cooperativa sociale, di comunicare in

maniera sempre piu efficace ma anche piu puntuale, le attivita che nel quotidiano caratterizzano il lavoro

che la cooperativa svolge nello sforzo di raggiungere sia i suoi obiettivi statutari, e quiediae lungo

termine, che quelli contingenti. Quelli cioe, che permettono di rispondere efficacemente alle domande che
sorgono ddla cittadinanzae dai propri interlocutori di volta in volta, in funzione di quelle che sono le

variabili che intervengono a deteimare le condizioni in cui ci troviamo ad operare. Ma serve anche a

tracciare una linea di continuita nel percorso che la compagine sociale sceglie per perseguire le sue finalita
AYGSNYyS SR SadGSNYySs YIyiSySyR2 lindaayh&iXattatzgsternitiheO 2 vy 2 a
hanno pesato ed indirizzato le modalita operative della cooperativa sociale Nuova Socialita sono stati
molteplici e determinanti. Oltre alla situazione pandemica che da oltre due anni ci ha costretto a

modificare le nostrettivita e ci chiama a rispondere ad altre emergenze e a bisogni diversi, anche il quadro
normativo e legislativo e fortemente cambiato. Il codice del Terzo settore individua e disegna una nuova e

piu significativa funzione per le cooperative socialivpaendo per esse un ruolo da protagonista nella
LINEINI YYFETA2YS GSNNARAG2NRFES RSA ASNBATA Fffl LISNEH
O2YdzyS¢ y2y LAG SalOfdzarag@2 | LI yyl3arz RSttt tdzoof
Ed e in questa ottica chebillancio sociale assume una funzione ancora piu significativa nella

rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici

delle attivita svolte dalla nostra Cooperativa e della sua capacita di incideegr#tokio, di disegnarne le

prospettive di sviluppo e di benessere.

{A G4SYRS JdZAYRA | YA&dZNI NB ljdzyd2 tF y2aidNr FIGGAD
tutta, in termini di miglioramento della qualita della vita e di cresdei servizi a favore delle fasce piu
FNFIAEA ST FGGNF OSNB2 Af GaoAflyOA2 &a20A1tS¢ RINYS
{S tQlyy2 a02NE2 I FFSN¥YI Jl Y2 OKS Af o0AflyOA2 az2O0aA
Ydz2 @S f I 022 LISNI (A dimdanm GERiaNNsBta &dudadiffidig. Sa ngcddsita O dein
lasciare soli quanti affidati al nostro impegno lavorativo e di cura é stata coniugata con il dovere di tenere
insieme la difesa della salute dei nostri operatori e di conseguenza dei piastipali interlocutori.

[ QL GGSYTA2YS ljdz- aA YIFIYyAFOFES O2y fI ljdzZ S F0oAl Y2
i nostri livelli di prevenzione contro il diffondersi della pandemia e contemporaneamente rassicurare

quanti, tra i piu fragile piu esposti al rischio, si sono affidati a noi, & stata una sfida affrontata con il timore

per la nostra incolumita, ma anche con la consapevolezza che bisognava esserci.

: tQraadzyiAz2yS 02ttt SGGADBLF RA I dzS & dch la doéira grésenzdSrng 2 £ S
RStEAYSI Af LISNO2NB2 S fQARSyGAGLE SR I OONBAaOS ySt
dimostra nei nostri confronti.

Questa e la strada che volevamo percorrere e questa continuera ad essere la nostra direzione.

Il Presidente
Gennaro lacente
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 BILANGIO SOGIALE

1.2 Metodologia

Presentiamo ibilancio sociale della Cooperati2@21.

Il Bilancio Sociale € uno strumento di accountability, la rendicontazione delle responsabilita, dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da un ente in questo caso
dalla Cooperativa Sociale Nuova Socialita. Tutti gli interessati possono trovare nel Bilancio Sociale

dzy QAY F2NXYF GA B &0 NHzd GdzNI GF S LizyidGdzl £ S AYLI2aaAoAft
nel bilancio di esercizio.

TRASPAREN

ACCOUNTABILITY

COMPLIANCE

Scrivereun Bilancip 2 OA I £ S SFFTFAOI OS &aA3IYATFAOF I Rdz/ljdzSTI NBRA
RStfQSyidSs NIOO2ydiA A &dz2A 20ASUGAOGA S A adz2A NRA
f Q200 aA2YyS LISNJ O2 Y LA S NBavalsifatepith Nubeattidt@diun edeNJ NI A2y |
comunicare le performance e gli obiettivi da raggiungere.
Gli obiettivi del bilancio sociale sono:

1 Fornire ulteriori informazioni rispetto a quelle meramente economiche e finanziarie

f Conoscere il valore generafol £ t Q2 NBIF yAT T T A2yS SR STFSGidzZ NB

conseguiti

t SNJ tF NBRFETA2YyS RA [[dzSad2 . AflyOA2 {20A1tS &ar s
direzione (direttore generale, area amministrazione e finanza e pn@gettazione e sviluppo), a cui sono
a0l GS O2y@23ftAlLGS S AYyF2N¥YITA2yA S A RFGA dziAf A
Sono state elaborate bozze intermedie del Bilancio Sociale che di volta in volta hanno richiesto la
validaziom e approvazione degli organi di governo.
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Mettere in relazione co

A
Soddisfare l'esigenza d

il territorio il ruolo e i
compiti della
Cooperativa

valutare la gestione di
Nuova Socilaita

1.3 Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale € stato diffuso attraverso i seguenti canali:
1 Assemblea dei soci
9 Iniziative promozionali
1 Web

1.4 Riferimenti normativi

Il presente bilancio socialesato redattoai sensi del decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

RSt nnontdounamd AY NAFSNAYSy(d2 tfl £S33IS MAncKHAM
successive modificazioni ed integrazioni.

Estato, pertantoconcepito come documento pubblico rivolto a tutti siakeholderaffinchépossandrovare
AYVF2NXYEFTA2YyA dziAtA | GFtdzit NB Ay OKS YAada2NI f Q2NH
essi ha a cuore.

Questo bilancio socialé presentab e approvatoy St f Q| Zdifavaaléi Sti deR0/05/2022e verra

pubblicato sul sito internet istituzionale della Cooperativa e depositato nel Registro delle imprese
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2.1 Informazioni generali
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e D& SAdzZA 12 GASY S LINB addlif Gdopietatival 81.1D20NI | RQARSY At
Denominazione Societa Cooperativa Sociale Nuova Socialit
ONLUS

IndirizzoSede Legale Via Pietro Cartoni 1a/3/3@0152 Roma
FormaGiuridica E Modello Di Cooperativa Sociale

Riferimento

Tipologia CooperativaSociale Di TipA

DataDi Costituzione 10/11/1980

CodiceFiscale 04862910587

Partitalva 01315411007

N.Iscrizione AlbdNazionaleSocieta A138050

Cooperative Sociali

N. Ordine Iscrizione AlbRegionale 20

Societa Cooperative Sociali

Telefoni 0658232217/0658230213/06535418
Email coop@rmovasocialita. |t

IndirizzoDi Posta Elettronica Certificata)] coop@pec.novasocialitaorg
SitoInternet wWww.nuovasocialita.m

AdesioniAd AssociaziorDi Confederazione Cooperative ltaliane
Rappreserdnza Federsolidarieta

CodiceATECO 88.1

Rea RM-467472

Quialificalmpresa Sociale Sl

H ® Hdentit®&della Cooperativa

La Cooperativa Sociale Nuova Socialita ONLUS & una realta RADICATA sul TERRITORIO, cte si prefigge
&OAf dzLILI NB dzyl ydzz @l O2a0ASyiTt+ RSttt aljdzr £t At RSt
spirito di solidarieta, di lavoro e di relaniderritoriali, tramiteun percorso fondato su VALORI CONDIVISI,
costruita su una organizzazione EFFICACE ed EFFICIENTE con uno stile innovativo.

VALORI CONDIVI{

MUTUALITA TRASPARENZA

SOLIDARIETA LE@LITA

CITTADINANZA ATTIVA RISPETTO E VALORIZZAZIONE DELLE DIVERSITA
APPARTENENZA AL TERRITORIO INTERPRETAZIONE E RISPOSTA Al BISOGNI

CULTURA DELLA QUALIT

| valori condivisi vengono realizzptomuovendo una rete di servizi attraverso i quali garantire:
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f QAY G S3aANI T A2y ! ilmiglioramento globale & dzi G A
i cittadini della qualita della vita

la pari opportunita a tutti e L
il sostegno alle famiglie t QSEAYAY I T A2YS RA 23YyA
discriminazione

la valorizzazione del lavoro
attraverso la continuita di
occupazione nelle migliori
condizioni economiche e
professionali possibili.

la tutela delle fasce piu
deboli della societa

Il primato é della persona

Nuova Socialita si impegna ad erogare servizi grazie alla sperimentazione di organizzazioni, metodologie,
professionalita, che rispondano con puntualita ai bisogni crescenti dei cittadini e che coinvolgano soggetti

ed interlocuori istituzionali € non, per partecipare attivamente allo sviluppo del benessere del territorio.

Nuova Socialita attiva servizi in favore dei cittadini con la pratica cieff@ogettazione(L. 328/00) per

sviluppare partecipazione, coinvolgimentmpegno e appartenenza; il metodo € il commurigre

attraverso la forma associata dei soci lavoratori e lo sviluppo di nuove professionalita.

Naturalmente, nella costante ricerca di soddisfare al meglio sia le aspettative della collettivita locdie, sia g
interessi dei nostri soci lavoratori, dobbiamo operare quotidianamente cercando di mantenere in perfetto
SlidzZAft AONR2 aAl fQStS@ri2 aold2LkR az20ALtS aixl Af FAY
in cui dovessimo fallire i nostibiettivi economici, difficilmente potremmo garantire una positiva
AYyFtdzSyil I a20AaltSed bSttl O2yal LS@g2t ST T+ OKS fQS¥T¥
una sorta di priorita, € possibile affermare che il lato economico e quatiale rappresentano, in Nuova

Socialita, due facce della stessa medaglia.

Dal 2014 Nuova Socialita ha avviato una modalita girogettazione con il servizio sociale del municipio

Roma XII, che significa rafforzare il lavoro di equipe: quindi un grupgmrsbne che condividono uno

scopo e hanno un obiettivo in comune, collaborano, moltiplicando le loro risorse e i vantaggi dei successi.
¢SYl RStflF O2LINBIASGHITAZ2YS 8§ I NI OSasistenzialiiNoad f dzl A
rage Yy I LISNJ GLIALFYAE RIE AYLISYSYGFrNBZ YIF LISNJ GLINRB IS
[ QAAGNHzZGG2NR T Llzoo6f AOF RA O2LINRBIASGGITAZ2YS 8§ t2 ai
supportare la collaborazione e di innovare i rapporti tra pubblico e privato. | soggettiotbinella

realizzazione dei progetti assumono un ruolo attivo fondato sulla condivisione di responsabilita, di risorse e

di competenze tra pubblico e privato per favorire la costruzione del bene comune.

¢dzii2 RSGS a3IANI NBE,imbysa & pafetto o & bisbgid, ipéverahnodrh servizioy 1 A |y
complesso e maggiormente rispondente.

E necessario cioé adeguare in modo flessibile e dinamico l'offerta di assistenza alla continua evoluzione

della domanda.

Attraverso la coprogettazione € padisie fornire diversi piani di intervento, dalle classiche prestazioni

domiciliari a quelle di socializzazione; dai piani di interventi flessibili ai piani per le dimissioni protette; dai
O2aARRSUGGA GaO2yR2YAYAKAA&Z2T iinalat dilAiZeiker SADISMNIBSY G A A Y
[ Q20ASGGAG2 8 NBYRSNB Af aASNWAT A2 RA laaradSyillt R
aumentarne la platea dei fruitori senza gravare ulteriormente sui costi.

8



@ NUOVASOCIALITA
S ol O

La coprogettazione &€ una metodolagii sistema tra attori intenzionati a superare le usuali incomprensioni
impiegando la ricerca sociale quale pratica per la soluzione delle sfide quotidiane.

Abbiamo riformulato lo schema degli interventi e elaborato scelte che tengano conto delle digpeaibili

e del numero di persone a cui rispondere. Sono necessarie varie forme di assistenza adeguate alla persona e
FftS adzS &aLISOATAOAGELEET FEfS OAND2zadlyl S SR FA GSYL
| punti cardine sono:

1 Costruzione di un modello sostenibile

1 Aumento dei beneficiari a parita di risorse

9 {A&a0GSYlF otalid2 y2y adfZ t QAYUGSNBSy (G2 2NINAR2 YI ad:

2.30rigini e motivazioniia storia

Nuova Socialita nasce nabvembre del 1980. Da subito si caratterizza per una forte territorialita. Molti dei
25 componenti iniziali provengono dai quartieri che poi andranno a costituire la Circoscrizione prima ed il
Municipio RMXVI poi, oggi RMXA f  LINR Y2 & ShBdoinigilare dllelpersanéd azaned D quiin
poi € seguito un percorso che ha portato ad una evoluzione del sistema cooperativa, teso ad offrire una
gamma di servizi sempre piu articolati e specialistici.

Negli annia missiordella cooperativa rimasta la stessa, ma la modalita di erogazione dei servizi si &
modificata nel tempo. Lo svilupparsi delle professionalita interne ha comportato un miglioramento della
capacita di lettura dei bisogni del territorio.

Coerentemente con la propria storia, atfus&y Sy 6 S f+ O22 LISNI G§A B 2LISNF ySftf
particolare attenzionelle tematichesocio assistenziakducative e formative:

DEGLI ANZIANI DEI MINORI DELLA DISABILITA

LE DATE IMPORTANTI

1980Nasce Nuova Sociali@@ooperativa di Assistenza domiciliare agli anziani,ogdera prevalentemente con la XYI
Circoscrizione. Una delibera comunale limita il numero dei soci a 25 e prevede anche figure professionali sanitarie:
infermiere, fisioterapistaetc.

1987 ¢ 1994 Vengono realizzati i soggiorni estivi per gli anziadodalita marine, montane e collinari (Punti Blu) e
soggiorni diurni neParchi di Roma (Punti Verdit A Sy S NA O2y2a0Adzill RFEffl w§3aA2yS
Domiciliare dei Servizi Tutelari e sono avviati corsi professionali.

1991 Entra in vjore lalegge 381 la quale disciplina la cooperazione sociale, e le cooperative che rispettino tale norma
sono di dirittoO.N.L.U.S. (Organizzazioni Non Lucrativa Di Utilita Sdcgaledge disciplina anche le tipologie in cyi si
distingueranno le cooperative sociali! 2 . 0® 51 |jdzSad2 Y2YSyi2 (SubdleNuovd 2 OA I f
SocialittONLUS RA ¢A L2 ! o

1995-1996Nuova Socialita partecipa insieme ad altre Coofieeaalla ricerca intervento Domicilio Allargato grazig al
jdz-t £ S aA @23ftA2y2 O2yRdAZNNB 3IFfA dziSyidAr O2y &adzFFAOASY (S
oltre le mura domestiche, in un ambiente di vita allargato.

1997 Apre il primo Centro di socializzazione a Monteverde Nuovo in Via Pietro Cartoni 1a, uno dei primi risultati del
Domicilio Allargato.

1999In ATI con le Cooperative sociali Agora e Meta gestisce il Bus Informagiovani, parte integrante dei senvizi pensa
per i giovani dal Comune di Roma.

9
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Nasce la Compagnia Instabile Vuoti difvigia in seno allaaoperativa formata da operatori ed utenti sfociata anc
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Glioperatoriddt OSYGNR RA a20AFtATTITA2YyS FNBIdSSydaly2 A

Apre il primoCE.D.A.KCentro Diurno Anziani Fragilh zona Pisana in via Baldassarre Longhena 96 in uno stabi
O2YdzySs @GASYyS IOKIAAYWZ4 2 at | NO2 t

Unico esempio a Roma apre il servizio Centro di Residenzialita Temporanea per Anziani nel quartiere di Bra
ospitare fino a 5 anziani.

he

LINE & &
02 NR A
le del

etta, per

i N RA
dez)\aul Gt

2001L f
+ASyS
degenerative.
Grazie a un finanziamento europeo si accede alla formazione e alla consulenza di esperti per poter richi
certificazione presso il CISQ CERT alla niRieEN 1SO 9001:2000

{20AFEATTITA2YS RA@GSY(dl / 9d5d! ©oCO

I Sy
O dzy QI NB | destingta at uneentrdr Gidrrfo e nottuind@ pek Heyhenze

ap ¢
VAV o)

edere la

2003¢ 2004 ' £ £t QAYGSNY2 RSA tAl yA age(BRI0Osu prBpbstadi NyokasSocaliyi
Municipioinserisce il servizio dissistenza specializzata per i malati di Alzheigf@ADISMA

T2

2006 A SYS Ayl dz3dzNI G2 Af / SydNER 5 A dzNJhzonvehziore 8oh MEDigartinent
del Comune di Roma per i cittadini di tre Municipi romani il XIII, il XV ed il XVI. E un servizio integrato.

ot A2L

I | 22 LISNI G A Dl

2

2008t I NI S I

LINE & & 2

t
t Ql

Oz2y
dz2 N

02y @Syl AzyS$s

LA OS {IC)NE /

I { Aldheinfet|Jr

2009¢ 2021 Nuova Socialita in ATl con le cooperative sociali Agora e Datacoop vince il bando di coprogettazior
Sportello di Segretariato Sociale presso il Servizio Sociale del XVI MulSigof A N sf ¢ donséli@ata Golo co
Agora ed € diventato anche PUA

traal33xz2 REFEffF a[S3AF RStEtS /22LSNIGAGBSe | [/ 2yFO2

he per lo
n

2 LIS NI

2010-2015Ly O2fttF02NIX T A2yS 02y fQlFaaz20AlTl A2y S 9RdzOIT A
progetti di laboratori teatraIiMuoviamoci Insieme La casa degli originali talenti.

Ly !'¢L O2y f Qt
LINEY2T A2y S RSt QkgekaSddarieth trargeneiagoniedsd ik gRaellaPresidenza deTonsiglio
dei Ministri Dipartimento per le politiche della famiglia per un percorso artistico educativocon valenze

socioterapeutichef QS Y LJ2 6 S NI S yeldigrippd Y @MR/daH fySi S@2f S INF yRS Sit

2y8 I

242 0A T At20/154 8%2RukO 1 1 AA22)y880 QnlffretriddbsF BizfHido0th bs

2013 Avvio del progetto sperimentale nel Municipio XII della coprogettazione per i servizi alla persona anziana e
che propone un modello alternativo di erogazione degli interventi e di welfare locale, servizi interessati: S.
S.A.D.l.S.M.AAgsistenza domiciliarper i malati diAlzheime}, e il Centro Diurno Anziani FragilspErienza unica &
Roma.

disabile
A.ILS.A.,
A

2017¢18 Tra i risultati della coprogettazione arrivano: Servizio sperimentale (SAISA) Servizio Territoriale di Ass
e Reperibilita Esteg®.T. A. R.E;)Servizio Territoriale di assistenza per microzone (S.T.A.$&jvizio di cohousing
assistito (S.C.A.in ATI corY cooperative sociali

stenza

2021! OljdzA a2 RA dzy AYY20AtS RI RSAGAYI NB I fnierd 58/g50INR
lavori di ristrutturazione devono terminare entro il 12 febbraio per poter essere pronti a riaprire il Centro in pres
WAOSOALIY2 fQAYOFNAO2 RA ISAGANB Af aAaSNBAT A2 {!L{I

5 A dzNy/
enza
LIS NJ

S

A8ya

Negli anni abbiamo formato operatbr & 2 OA I £ A AOAEATT G2

Alzheimer e non solo.
10
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Dal 2011 abbiamo organizzato, in accordo con la ASL Rarima3econvegniregionali sui Centri Diurni
Alzheimer della Regione Lazio.

Nel2010abbiamopubblicdo la Carta dei servizi partecipatil Bilancio Sociala cui fa seguito nel 2011 la
pubblicazione del librd f T KSA YSNJ L rdehdal? ptatico Rdlfo fai @@eyideisper aiutare una
persona affetta danalattiadi Alzheimer.

In questi ani, siamo riusciti a raggiungere molti obiettivi. Su tutti:

Comunita

wAbbiamo
operato per la
sensibilizzazione
della comunita
riguardo

f QA YLIZN
temi della

a2t ARE NJ

Diritti

oSiamo divenuti
un punto di
riferimento
nella comunita
per tutte le

persone in stato
di disagio
economico e/o

Lavoro

wAbbiamo
incrementato
t Q2 O0dzLJl
valorizzando le

competenze

individuali
anche
attraverso un

Servizi
Specialistici

wAbbiamo
awviato e gestito
servizi
specilistici per i
malati di
Alzheimer in
diversi comuni,

Supporto ai
cittadini
Supportiamo
guotidianamente
tutti i cittadini
attraverso

attivita di
segretariato
sociale e

orientamento

intensa attivita
di formazione

integrazione
sociale e
culturale

sociale per la
esigibilita
didiritti

coniugando
f QSt SO I
con
f Ql OOS a §
economica.

2.4La Missione

D
"\G’N"
La Cooperativa, ai sensi della L. 8 novembre 1991 n. 384, ha

scopo di perseguire l'interesse generale della comunita finalizzato alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi sosamitari e educativi. | soci della Cooperativa,
GNJF YAGS t QS asSaNaOGAN ARl ARSIFE2NIVFLINS & S Ay iGSyR2y2

e miglioramento delle loro condizioni economiche, sociali, professionali.

Il mantenimento dei livelli occupazionali e la crescita professionale dei soci sono sempre statiiimpegn
primari per Nuova Socialita.

Questo si € tradotto in una specializzazione degli operatanii modo di relazionarba dato vita allo

2008,

slogandd Q! we¢ 9 5L t w9 v{L a/f'SBFESNBT T ¢ RSt tF F2NR  LINI
curasiNB I t AT T Fy2 aljdzr t Adt RSttt GAGlIEéT ALANARG2 RA az
[ QA Y G SNIBIS Y i 2 séytessd. Esso Mdtchiuderirk sg tittaluna serie di significati e di valori, per cui

diventa difficile parlare solamente ditipoldgS SR AYGSNBSyiGA aLAG 2 YSy2 S
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Lavorare utilizzando tecniche collaudate

Ottenere gratificazione nel soddisfare un bisogno anche
non dichiarato

\3
l yOKS ySA Y2YSYGA RA al daAadGSyTl |l LdzNI ¢ SyiNly2 Ay
f QAYISNBSYy (2 y2y aial az2f2 adSOyAOlOlés S OKS y2y aa

persona

Nuova Socialita si impegna ad erogare servizi grazie alla sperimentazione di organizzazioni, metodologie,
professionalita, che rispondano con puntualita ai bisogni crescenti dei cittadini e che coinvolgano soggetti
ed interlocutori istituzionali e norper partecipare attivamente allo sviluppo del territorio.

Oggi Nuova Socialita occupa oltre 50 persone tra soci e dipendenti, e con passione e professionalita
progettiamo servizi a carattere soe@mucativo nel rispetto della centralita della persona, alsllia

specificita, dei suoi diritti e della sua appartenenza alla comunita territoriale. La promozione dei diritti e
della dignita delle persone, la partecipazione e la cittadinanza attiva, la legalita e la giustizia sociale sono i
principi che ispiranof 2 A G N2 | 3ANB I Ay dzyQ2GGAO0OF RA O2yRAGDAAAZ
trasparenza. Nostro obiettivo € la realizzazione delle pari opportunita di accesso ai diritti e alle garanzie di
cittadinanza per tutte le cittadine e per tutti i cittadingrsza distinzione di sesso, nazionalita, religione,

censo

2.5 | nostri servizi

{VL{! O{SNBAT A2 1dzi2y2YAl S LydSaNrtiA2yS {20A+ ¢S
Gli anziani del Servizio SAISA possono usufruire di molteplici prestazioni stabilite dal Municipio in base alle
loro esigenze. |l servizio e offerto da diverse équipe di operatori formati. Il Servizio favorisce la cittadinanza
attraverso una serie di azioni che restituiscono dignita alla persameoraggia la consapevolezza dei diritti

e doveri

Cerca inoltre dpromuovere la salute e di sollecitare e stimolare gli anziani al mantenimento e

ff QAYONBYSyiG2 RStfS 02YLISGiSyT1 S AYRADGARdZ f A
Questo é quello che si chiama rete informale, cioé azioni benefiche che producono effetti a catena. Per i
familiari si tratta di ursupporto importante, oltre che di un sollievo dal carico assistenziale.

SADISMA (Servizio Assistenza Domiciliare Integrato Specializzato Malati di Alzheimer)

Il servizio, del Municipio XlI, € rivolto a persone con demenza degenefditiveimer Si pone ame

obiettivo principale quello di contrastare i processi degenerativi dovuti al progredire della malattia

attraverso attivita individuali e di valorizzazione del contesto domiciliare e della famiglia. Il domicilio
RAGSY (Gl GaAf fdz232 RABPAICSIArRa2IREIRE HIAABNE NAO2
d2RRA&FIGG2 FAOGGNY OSNBR2 fF OdaNF RSttt NBtlITAz2yS §
CEDAF LA TAVOLOZZA (Centro Diurno Anziani Fragili)

<
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Il Centro Diurno Anziani Fragili, B servizio del Municipio Roma XllI, & un sensegimiresidenziale rivolto

a persone anziane che presentano delle fragilita che potrebbero compromettere una buona qualita di

vita e interferire con i processi di invecchiamento. Le attivita proposte al centro diurno puntano alla
valorizzazione deggicambi sociali, al potenziamento delle competenze e delle risorse personali, stimolano

la reciprocita nelle interazioni personali. Viene valorizzata la vita di relazione, dove stare insieme significa
avere la possibilita di auto individuarsi e sperimaeti propri limiti attraverso il rispecchiamento, nelle

espressioni altrui, del modo in cui gli altri considerano le nostre azioni.

Lf /9b¢wh 5L} wbh ¢ %I 9La9w aLf tLhtth

Il Centro Diurno Alzheimer & un servizio semiresidenziale di Roma Capitale § gestia y § SANI G | & ¢
persone colpite da demenza degenerativa che necessitano di attivita finalizzate a contrastare il
decadimento cognitivo e che possonerteficiare di opportunita dovia socialita, la valorizzaziodella

propria storia attt S NBA 2 f QS a LISANKi®ydo$cimenkuiel prapkdlziILEanno effetti benefici e

0SNI LISdzi A OA adzZ Y y irlg & ¢l Juhzdni doghiivie QA RSY G A it LISNA 2
bSt Hnum LISNI LRGSNI NARALRYRSNBE |f oF yRaP. BKNMNEiAf alLft
un ex asilo per bambini che comunque € oggetto di lavori di ristrutturazione per ottenete i diversi permessi,

2f GNB FffQlFOljdAad2 RSIEA | NNBRA dziAf A

/ 9b¢wh 5L} wbh 59a9b%9 59D9b9w! ¢L+9 aLf . h{/ht¢

Il centro & ospitato presso i locali messi a disposizione dalla Casa della Salute di Rocca Priora. E gestito in

ATI con la cooperativa sociale ISKRA ed é rivolto a persone colpite da demenza degenerativa che
necessitano di attivita finalizzate a contrastare il decadimento cognitivo, a promuovere il mantenimento

delle proprie autonomie, e a coloro che possono beneficiare di opportunita dosecialita, la

valorizzazionelella propria storia e del proprio sé@anno effetti benefici sul mantenimento del

funzionamento globale della persoriaCentro promuove il benessere della persona e migliora la qualita

della vita.ll servizio & terminato a luglio

SISMIR{ SNIBAT A2 LISN) f QLY G S3INhFahiglig S S Af {2adS3ay2 I a
Il servizio del municipio Xl & gestito in ATI con la cooperativa sociale Magliana Solidale e offre interventi
domiciliari rivolti ai nuclei familiari con minori in difficolta secaimbientale: il suo scopo principale é di

consentire la permaenza del minore stesso nel suo ambiente di origine, mirando ad un miglioramento
RStfS O2yRATA2YA RA QAGE FEfQAYGSNR ydzOf S2 Tl YAfA
SEGRETARIATO SOCIALE E DI PROSSRUWAA

Lt &SNIWATAZ2Z RA a{ SINBGINKIRGE RofMEOMFINE piRdervii:NR & & A Y
Ufficio di Segretariato Sociale/Sportello PUA; Unita di strada; Assistenza domiciliare Leggera.

| tre servizi agiscono in modo coordinato per effettuare interventi mirati ed offrire risposte a situazioni

anche molto compless il servizio offre la possibilita di un avvicinamento sempre maggiore del cittadino ai
servizi, € il luogo privilegiato di informazione ed orientamento verso i servizi Sociali e/o Sanitari

[ QSljdzA LIS RSt f Qdzy At RA { { Niokile & udcpafdtdessdciale, Bpera dzy Q S R d:
direttamente sul territorio e rappresenta il Segretariato Mobile, offrendo un primo intervento di

conoscenza e valutazione con la possibilita di accedere alle informazioni anche a chi si trovi a vivere nelle
aree piu riferiche del Municipio e alle persone impossibilitate a recarsi al servizio.

[ QS dzA LIS LISNI f Q! aaAaGSyT I 52YAOAfAINB [ S33SNI s O¢2
assistenza domiciliare (SAISH; SAISA; SADISMA), la possibititaddireauna serie di interventi a domicilio

LISNJ GG Sydz NB fQSaraidSyil RA fAadsS RQraasSar SR 1@
[ QAYGSNDSyiG2 2FFNB tF LI2AaArAoAfAlGL RA OSRENB a2RRA
sosSYSNBE I LISNER2Yyl OKS KIF fI ySOSaaadt RA dzyQl dana:
FEfQFrGGAGIT A2yS RSt {SNBAT A2 NAOKASA(l2®

SAISHServizio per l'autonomia e l'integrazione della persona disabile)

t dz2NJ SaaSy R2 I OONGRIG FAISANIAAYT OK & ALIGNW &fF BIANBAF 8§ &2 2 R
abbiamo ricevuto dei Piani di Intervento per questa area.

2.6 Democrazia e mutualita
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¥ || caratteremutualistico edemocratico
e considerato uno degli elementi essenziali del sistema cooperativo
Nuova Socialit®& NLUS una realta molto partecipata, la vita sociale € incentrata sul ruolo del socio e

ddzf t QAYOSYGAGINB 1 adzr LI NLGSOALITAZ2YS FA Y2YSyi
cadenzate con una frequenza dicichel f £ QF yy 23 @SR2y2 dzyl LI NISOALN I
mutualita &, nel nostro agire quotidiano, contemporaneamente un modo di essere ed un obiettivo. Nuova
{20A1tAGL RSAARSNI O2 vy iatghdiondEl rispettodlellgcondizidriRkidi & G A y 3 dz
lavoratoriS Af f2NRB 0SySaaSNB ffQAYyGSNYy2 RStfQ2NHI YA

ftF oF&asS &a20A1tS FttlF GAGI

A
A

(0p))
¢ —> U»

N
|
S

(V)]

RSttt QF LI NLSYSyT I R

La mutualita interna ed esterna

La cooperativa si dicerautualita prevalentequando per raggiungere gli scopi sociali, attraverso lo

svolgimento delle attivita previste dallo statuto sociale vigente, si avvale prevalentemente, delle

prestazioni lavorative dei soci

[ ai. 45 dellaCostituzione ltalianastabilisce ché f | wSLJdzo 6 £ A OF NAR O2y2a0S I+ 7
cooperazione a carattere di mutualita e senza fini di speculazione privata. La legge ne promuove e favorisce

f QOAYONBYSyi2 02y A YSIT TALIWBAND doRR yGAY BNR/SE A 2 &M O dai- |

Lt NAO2y2a0AYSyid2 | tA@Stt2 O02aidAlGdd A2yltS RStf QA
assunto nel tempo sin dalla costituzione della prima associazione cooperativa avvenutadehi&ao0. o
Lasocieta cooperativés = AY FlF GGA T € Qdzy AOF F2NX¥I RA 2NAFYATT T A

tutelata dalla Carta Costituzionale.

LA DEFINIZIONE DI SOCIETA COOPERATIVA

Societa a capitale

variabile con scopo
mutualistico,
iscritta all’Albo
degli enti
cooperativi.

In una cooperativa sociale il cui scambio mutualistico € di lavoro possono operare &&@@tori sia
dipendenti assunti con normale contratto di lavoro.
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vdzZl yi2 |t NIFLLRNI2 ydzYSNAO2 o6yStfQlYoAaidz2 RSA I @2
prescriva una proporzione obbligatoria o limiti precisi.

Vale il principio generalesp cuiccome direcA f &2 0A2 § dafl NBI2f ¢ S Af y2
[UF YYA&aAA2YS RSA a20A Ay dzyl a20ASidit O022LISNI GA DI
principio & prevedibile, in via ordinaria, la possibilita dell'ammissiquale socio a chiunque abbia i

requisiti richiesti. In conseguenza di tale principio e dello spirito di proselitismo che caratterizza il

movimento cooperativo € prevista una dinamica nel tempo della compagine societaria di una cooperativa.

La nostra sSOA St s SaaSyR2 dzyl O22LISNI GAGDlI &2-€akitarf 8l OKS
educativi di cui alla lettera a) della legge n.381/91, si differenzia dalle altre cooperative per il perseguimento

di un fine pitl ampio rispetto allo scopo mutualisD2 aSYLX AOS Ay ljdzt yGd2 & &az2LJ
costituente.

Lf FAYS Ydzi dzléfogcambib id erminiSizappsrtd Foiglereando benefici collettivi a partire

da vantaggi individualNuova Socialité@ unacooperativa sociaé perché hafinalita socialidi promozione

umana eRiftegrazione sociale dei cittadirfrinalitapersegiite attraverso la gestione di servizi socio
FaaAadSyT AlLfA Sk2 SRdAZOFGAGAD® ! 3Aa0S RdzyljdzS yStf Qi
O2yasS3adsSyiSYSyidS |aadzy2ay2 |t NIy3d2 RA 4G4oSySTAOAIN
Il fine mutualistico dinterno€, consiste invece nel procurare lavoro in favore dei propri soci alle migliori

condizioni economiche, sociali, professionali possibili, considerando sempre come principio fondamentale

la piena applicazione del contratto collettivo nazionaléadoro applicato per i lavoratori delle cooperative

sociali, che deve essere, a prescindere da qualsiasi scenario e contesto, riconosciuto come base minima di
partenza.

Dimostrazione della mutualita prevalente

La nostra societa, essendo una cooperatv@ &ol £ S OKS 2 LISNI vy Sds§istehzdldA G2 RS

SRdzOF GAPA RA OdzA FfftF €SGGSNY o RStEtl £S33S yooy
condizioni di prevalenza secondo le modalita previste nello stesso articolo del C.C.. Nonostante cio
riteniamo doveroso rendicontare, sulial &S RSt I NB3I2f I NB GSydzil RSffS

la Cooperativa risulta mutualita prevalente in quantd:risultati economici conseguiti, valevoli ai fini del
calcolo della percentuale di prevalengettagliatamente dimostrathella nota integrativache
accompagna il nostrbilancio, attesta una percentuale pali72,75%.

2.7 Territorio di rifeimento

Nel corso del 221 la Cooperativdna operatoprevalentemente nel Comune di Romel Municipio Xlein
maniera ridottanellaXl comunita montana Castelli Romani e dei monti Prenest\8L RMH6
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Il Municipio Roma Xtlampia fetta di Roma Ovest che va dal centro di Roma fino ai confini con il Comune di
Fiumicinog per numero di residenti, potrebbe essere paragonata ad litté grande come Reggemilia.

Dati2018Municipio Roma XI|

Estensione 7.312 ettari
Popolazione 141.141
Variazione 2008/2018 -0,6%

Pop. 0¢ 2 anni 2008/2018 -23,5%
Popolazione +65 anni +1%

Tra i quartieri storici annovera Gianicolensklenteverde Vecchio, urbanizzati a partire dalla fine
RSftftQhiG20Syi2> ljd2 yR2 LI NGSYR2 RIFf olaaz2sx RIffS
a costruire ville e villini destinati ad una popolazione alto borghese. A partire dagamni A Y AT A5 Ay
costruzione di Monteverde Nuovaggi centralita localea ridosso dei due splendidi parchi di Villa Sciarra e
+AfEF tlFYLKAfSP !y LI2Q LIAG RAalOFIYyGA RFEET OSydaNR ai
Da indagini a sfondpropriamente sociale, come le richieste di assistenza domiciliare per gli anziani, si é
potuta riscontrare un incremento della presenza di novantenni.
Lf RIFIG2 lJdAYRA LAG AAIYATFTAOFGAG2T OKS SYSMM&ES RIff
concentrazione della popolazione nelle fasce superiori ai 65 anni, elemento che colloca il Municipio Roma
Xl tra quelli con piu alta percentuale di anziani presenti sul territorio.

Indice di vecchiaia

201,9Municipio XII

170,2Roma
Ly QlF { ( paytitolar gee essere rivolta alla forte espansione dei cittadini straneigidenti nel
territorio municipale.
Popolazione straniera 16.240
Incremento2008/2018 +11,5%
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Le problematichg ghe emergono nella comunita, alcune delle quali hdnfi®@ A Yy OA RSY T+ |y
GaAOdzNBITI1é¢ azyz2y

O
A
(V)]

Solitudine e disagio sociale
e psicologico delle persone

Fenomeno delle
dipendenze nell'ambito
giovanile

Inserimento reale dei
cittadini stranieri

Oggi a Roma ci sono delle situazioni estreme che vanno affrontate e che offrono un quadro delle
problematiche attuali della citta.

Eevidente, che le politiche sociali devono orientare le altre politictsiliiippo.

Il contesto di riferimento in cui opera la cooperativa sociale Nuova So@&alitambiente fisico e, insieme,
luogo in cui si svolgono le relazioni sociali e la produzione, e che condijzialita della vita e economica.

3. | PORTATORI INTERESSE

| destinatari di questo Bilancio Sociale sono numerosi perché abbiamo cercato di coinvolgere e
rappresentare il punto di vista di tutti i portatori di interesse, sia di quelli che influenzano la Cooperativa,
sia di quelli che vengono influenzadlle nostre attivita sociali:
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‘ dipendenti
associazioni
altre

cooperative e

socialita enti del Terzo

utenti e loro
famiglie

3.1 La compagine sociale

I
3.1.a La base sociale
Nuova Socialit@ fondata su un gruppo di persone aventi una necessita comune, per la cui soddisfazione si
agisce in maniera organica.
Ly dzyl [/ 22LISNFGAGE O02YS fF y2aGNr = F@SyidS fF RdzLJX
NAOKASAaG2> Llz5 O2yaARSNINEBA ad2GlFtS¢€x Ay ljdzrydz2 N
S RIffQlFfdNR3 shdstaal@sodnizociblSidh diletiBa. dzy | NA
Alla data del 31.12.2021 la Cooperativa € riuscita a realizzare i propri scopi sociali attraverso il conferimento
del lavoro di 37 soci (35 dipendenti, 1 professionista a partita lva e 1 volontario). Ntamosia i Soci
persone giuridiche, soci sovventori o comunque finanziatori.
L NBldA&aAGA NAOKASAGA LISNIfQFYYAaarzyS RSA a20Aa O
fQFrdGAGAGLE a@2f Gl RIff Il / 2c2redfidtipiofes@iondli necessafl @A &2 y 2
SASNDAGEFNB QI (i GassBtenziale nRi konfrodtidlifadziar e/mirlori exdBaDiR. 2
Lt O2Ay@2f3AYSyd2 S fQAYLISIy2 RSA &a20A LISNIfI NBI
vitale della Cooperativa. La forza del legame fra i soci di una cooperativa, € nel nostro caso, la misura del
successo sin qui realizzato. Per questo, Nuova Socialita si sforza costantemente, nel tentativo di:
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coinvolgere i propri soci in una stimolare la formazione professiona

maggiore partecipazione democrati S £t QSRdzOFT A2y §

favorire la comunicazione interna,

stimolando la conoscenza del ruol

O22LISNY GAP2 S RS
cui far riferimento

3.1.b Rapporti con i soci

' A &Sy aze16 b C.C., Piedislamo che la Cooperativa nella costituzione e
ySttQ8asS0dd A2yS RSA NI LILI NIiptincigiolzi mait¥ ditdattakhedty in K I NA & L.
ossequio al nostro statuto sociale e al regolamento intefingti i soci soncstati messi in condizione di

poter partecipare al raggiungimento degli scopi socjad inoltre:

Di poter concorrere alla gestione dell'impresa partecipando alla formazione degli organi
sociali e alla definizione della struttura di direzione e conduzione della cooperativa

Di poter partecipare alla elaborazione di programmi di sviluppo e alle decisioni
concernenti le scelte strategiche nonché alla realizzazione dei processi produttivi dell'a

Di contribuire alla formazione del capitale sociale, partecipando al rischio d'impresa, ai
risultati economici ed alle decisioni sulla loro destinazione

Di mettere a disposizione le proprie capacita professionali, anche in relazione al tipo e allo st
dell'attivita svolta, nonché alla quantita e qualita delle prestazioni di lavoro disponibili per la
cooperativa stessa

Con il socio lavoratore si € inoltre stabilito, contestualmente alla sua adesione, un ulteriore rapporto di
lavoro, in una delle forme contratéli previstedalla legge e dakgolamento interno previsto dalla legge n.
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142/2001, aggiornato dal 02/02/2021.
La cooperativa riconosce ai soci impegnati nei servizi domiciliari a tempo pieno un trattamento di miglior
favore pari a 2 ore settimanali per compensafie A & 3A 2 RS3If A aLRadl YSydAr NI

3100 / NAGSNR LISN f QFYYA&aaArz2yS RSA {20A

g O
l'«?:g\gg
= ¢SySyR2 ASYLINB 02y (2 d8llsfortalapeiad/Borkedh 2 02 2 L

previsti sono quelli riportati dallo statuto, dal regolamento interno ealalbrmativa vigente.

La quota sociale e di eut582,00

Il Consiglio di Amministrazione delibera sulle domande di ammissione a socio che vengono accolte dopo

F @SN @l fdzii- G2 At LlraasSaaz2 RI LI NIOS R@Bdvisti@Qala LIA N y G S
statuto sociale. Ogni ammissionemporta il versamentali una quota socialdi euro 2.582,00 @&

finalizzab allo svolgimento effettivo dello scambio mutualistico e deve essere coerente con le capacita

della Cooperativa di soddisfare gilieressi dei soci, anche in relazione alle strategie di medio e lungo

termine.

NSt O2NAR2 PADNQES &sfdmdBdionatdd socio e nessudamanda di ammissione Alla

data del 31.12.2P1 la compagine aciale risulta, pertantocomposta @ 37 soci

Categoria Nn. sOci
Soci cooperatori 36
Soci volontari 1

Soci sovventori 0
Totale soci 37

3.2 Le risorse umane Saoci e dipendenti

Settoriad alta intensita di capitale umanGosi sono definite tecnicamente le imprese che, come la nostra,
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. Ma non si tratta solo di avere |l
fl@2NF 02NB |t OSy ipeRPnatiRdund cOdpéraiiva otidiet poned BeRtdrdefisuad | T
processi la persona, nella sua complessita. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della
cooperativa sociale Nuova Socialita ONLUS significa quindi interpretare questi diessi daa duplice
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valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei nostri servizi e ne
AYFEdsSSyT Fy2x aINIFTAS TR AYLIS3Iy2 S LINPFSaaAz2ylfAlL:
nostra organizzazione geneman solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualita dei rapporti di
lavoro.

—

Partiamo dal piu elementare bilancio di geaequanti uomini e quante donne. Il numero totale dei
lavoratori, rispetto al 2R0non & cambiataelladistribuzioneuomini donne.

Le donne e gli uomini

uomini

donne = uomini

La cooperativa ha sempre avuto soci o dipendenti di diverse nazioeaiahe in questo caso non ci sono
variazioni significative sui paesi di origine

Le nazionalita di provenienza
50 39
40
30
20 6
10 i i 1 1 i i
0
2 2 ® <3 > > >
& & W Q\"’\Q & \b’z’A . Q.\(\ &
.,\@ s q:‘\) QO(\QO N O 6\0 ‘\\\\ 5 \40
italiana peruviana = congolese
tunisina = antigua barbao:= moldava
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In cooperativa le classi di eta vanno dai 25 ahaehbltre 65 anni, il 18% hatra i 25 e i 34 anni; il 27% si

colloca trai 35 e i 44 anni; il 24% ha tra i 45 e i 54 anni; la classe di eta compresa tra i 55 e i 64 anni ¢ il 25%;
il 6% ha piu di 65 anni (compresa la socia volontaria).

Negli ultimi anni pohi giovani si sono avvicinati al nostro lavoro: la bassa retribuzispetto alle
competenzerichiesB Af I @2NRB 02y LR OKS LINRALISGOGABSST dzy f I
meno importante la formazione OSS che ha completamente elimingimé dei servizi domiciliari, tutto si

basa su RSA, Case famiglia, ospedali etc.

[ QAYLI G2 200dz2Ld T A2y S Lldzs5 S&a&aSNB LIR2A FyFEtATT G2
ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo indice da considerare riguarda la stabilita
occupazionale, quindi la tipologia di contratto applicata ai lavoratori.

Questi di seguito gli inquadramenti contrattuali secondo il CCNL delle Cowpesatiali

E le professioni in cooperativa
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Laconciliazionefamiglialavoro & definita dalla Commissione Europ@@2 YS ¢ f QAY i NR RdzZl A2y S
prendono in considerazione le esigenze della famiglia, di congedi parentali, di soluzioni per la cura dei

o YOAYA S RSItA FYyTAFIYAZ 2 &AQAfdzLlI2 RA dzy O2yidSa
concilazione delle responsabilita lavorative e di quelle familiari per le donne e gli uomini»
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Si possono identificare quattro leve complementari su cui € possibile agire per favorire concretamente la
partecipazione equilibrata delle donne e degli uomini aifa familiare e al mondo del lavoro. Esse

NA 3dzZt NRFEy2 ljdzZ- GGN2 3INIYRSTT S F2yRIEIYSYyidlftAY fQ2NAI
retribuzione e i servizi aziendali

[ S AYATALFGADBS OKS LISNXYSiGil2y2 RA NBYRSNB LAG 02y OA
F6oAl Y2 LINBaz2 At RFEG2 OKS N 3IdzZ NRlapesioreed 6 SYF RA
incentivazione del patftime, che pud essere corsso nelle sue diverse forme (orizzontale, verticale,

misto), a titolo temporaneo o definitiyanel 2021 il 20% delle lavoratrici e dei lavoratori hanno goduto di

guesto trattamento, e di questi 8 sono donne.

Conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro
45

80%

40
35
30
25
20

15
20%

10
5 -
0

part time tempo pieno

| titoli di studio

Titoli di studio

H licenza scuola media inferiomdiploma M laurea triennale

W laurea magistrale M laurea vecchio ordinamentom laurea e master

Le lavoratrici e i lawatori di Nuova Socialitd hanno titoli di studio alti, dato frequente tra le cooperative
sociali, questo perché per lavorare e creare comunita solidale e contro le disuguaglianze e necessaria
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Nuova Socialitdnoltre tra i lavoratori soci e ngmegli ultimi due anni diversi sono quelli che stanno

studiando o aggiornandper proprio conto, indipendentemente dalla formazione grammata dalla

cooperativa. Trasoci che stavano frequentandofal O2 f Gt RA { OA Sy4§iélauR&defsiQ9 R dzO
§ AAONRGG2 FttlF aLISOAL t A&l dela speBialiticad dndotdBna s |j dz a A |
dipendente ora sta frequentando la spalistica.

3.3 la Governance e gli organi di controllo
Il sistema di governo e di controllo della Cooperahiveva Socialit@onstadei seguenti organi:

NSt

\ [ Q! aaSYo &S IQ2REpbrgseataiivio ed & composto da tutti i soci

della Cooperativa. Hanno diritto al voto i soci cooperatori e volontari che risultano iscritti nel libro dei soci
almeno da tre mese convocata almenduevolte f f QunglyS®NJ f QI LILINE @I df A2 5 SiNgSft
dicembreLJISNJ O2 Yy RA @A RSNB 4 pfbbrg(nﬁiar&e&&uﬁéutuﬂaﬁ yOS NitatSSro f S 8

f QSaLJNBaa)\ZYS RStflF RSY2ONI GAOAGL AYyOGSNylF IEfELF /2
O2YLISGSyi I RStftQlFaasSyvyof Sty

. o _ . o approvazione e modifich
approvazione del bilanci nomina degli organi socia statutarie e regolamenti

interni

tutti gli argomenti
scioglimento anticipato € attinenti la gestione
nomina liquidatori sociale indicati nell'ording
del giorno
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[ QF & & Sersodi Blcorso del 2 si & riunita (sempre onlin@) quattro occasioni:

02 febbraio

Partecipazione 95%
modifiche al regolamento
AYGSNy2 A aSyaa
della L.142 del 03 aprile 2001

RStf QI NIid ¢

26 felbraio
PartecipazioneB9%
-presentazione dati

economici previsionali

per il 2021

21 diembre
Partecipazione 97%
-valutazione su
andamento esercizio

2021

- proposte per il
contenimento dei costi

- acquisizione immobile
in Via Paola Falconieri
5355

17 gigno
PartecipazioneB9%
-approvazione bilancio
economicoe sociale al
31.12.2021

-applicazione del regime
fiscale sui ristorni asensi della
legge 178/2020

La partecipazionRSA a2 OA
una presenza effettivenediadel 93%

r\‘\‘sz

Y " 2 Per completezza si ricorda che ogni socio ha diritto ad un solo voto.

Il sociocheper qualsiasi motivo non pud intervenitdS NR 2 Y I £ Y Sy (i Safacolth @fardida SYo t S| 3
rappresentare soltanto da altri soci mediante delega scritta; ciascun socio puo rappresentare al massimo
duesoci

Il Consiglio di Amministrazion¢ y 2 YA Yl (2 y 9D9/47/R02@, durs v cafics tfreesd&cie si

compone dicinquememobri:

Gennaro lacente Presidente
Barbara Azzolina VicePresidente
Paola Deboli Consigliee
Maria Bonaria Pisu Consigliere

Paola Cesaretti Consigliere
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S— Il consiglio & investito dei piu ampi poteri per la gestione della Cooperativa.
Esso pud quindi deliberare su tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta
eccezione di quelli che per legge sono di esclusiva compekez £ QF 8aSYoft SI @
In seno al consiglio di Amministrazione viene nominato il Presidente ed il Vice Presidente.
Il Presidente ¢ il legale rappresentante della Cooperakealui che & responsabile, anche penalmente, di
gualsiasi atto o azione amministrativa, legale, fiscale, sociale della societa rappresentata.
Nel caso del 2021l Consigliadi Amministrazione si € riunito 12 volte e ha lavorgper riavviare un
LINE OS&da2 RA LI ONRY2YALETATTITAZ2YS Y2yAG2NryR2 |fYS
cooperativa econtinuando a partecipara percorsidi differenziazione dei servizi offertParticolare rilievo
ha rivestito la decisione di comgme un immobileda destinare &entro Diurno pemalati diAlzheimer
Qualsiasi decisione del Consiglio di Amministrazione € stata, inoltre portata a conoscenza di tutte le risorse
umane coinvolte nei processi produttivi e con loro condivisa.

]

Maq. Valore
271 520.000
Immobile
via
Centro Bt
PN Falconieri g
Alzheimer n. 53-55 360.000
Rata Mutuo
mensile als
2.508 anni

bé
La Revison Contabile, & di nomina assembleared éin possesso dei requisiti di
legge Restain carica per tre eserciziesadt £ | RI G RSff Q! 3aSyot Sl 02y@2C
bilancio relativo al terzo esercizio della carica.
Hla partecipaalle assembledlJS NJ f QI LILINE @ T A 2y S é&iicameatd riellayroptic2 = Ay O
relazione i criteri seguiti nella gestione sociale per il perseguimento dello scopo mutualistico.
LaRevisoa Contabile¢ stata confermat per un altro triennioy’ St f QI & & S Ydel 0B0V.20R Bella & 2 OA
persona delle&BignoraAnna Maria Scaringella in particolarevigila su
1 laregolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione nelle scritture contabili dei fatti
di gestione;
1 la corrispoenza del bilancio di esercizialle risultanze delle scritture contabiésprimendo, con
apposita relazione, il proprio giudizio.
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Compensi agli organi sociali
Di seguito vengondportate le informazioni concernenti il dettaglio dei compensilémaro a favore degli
amministratori e della revisora contabile:

Compenso annualeomplessivdordo (gettone di
presenza)

Consiglio di amministrazione |2.353,00

Revisore contabile 3.120,00 Compenso annuale

E)alla vall{tazione di queste tabellevé possibile evincere che crjiunque rivesta una carica sociale percepisce
O2YLISYaArA AYRAGARIZ fA LINBLR2NIAZ2YIGA FEEQFIGGAGAGL &
competenze, tenuto conto della natura socialee riveste il nostro sodalizio.

Q‘ék

AT A Altri organi di controllo

Revisione Ordinaria
La cooperativa & sottoposta annualmente alla vigilanza da parte di Confcooperative, su delega del

Ministero dello Sviluppo Economico, aisensidelD.legd HHAKHAAH® [ QdzZ GAYEF wS@GA
stata sottoposta la Cooperativa & del 24/11/2021. Il verbale depositato agli atti societari € disponibile a
tutti per la consultazione, si conclude senza alcun provvexima carico della Cooperatiwamn il rilascio
RSt OSNIAFTAOIG2 RA NBGAaAA2YySd [ aOStil RA FRSNRAN
9 contribuire a rinforzare la capacita contrattuale degli aderenti
1 scambiare ricerche, informazioni ed esperienze

Il Sistema Gestione Qualita
La Cooperativa ha iniziato il controllo della Qualita nel 2000, per la realizzaaioseointerno di

un sistemadi tenuta e controllochepenetrat QA Yy i SN 2NBFIyAT T T A2y So
Il nostro ente di certificazione € il RINA

Servizi certificati | SAISA
SADISMA
/951 C a4[} ¢l @2t 21
/ 9b¢wh 5L} wbh ] %
Norma di Uni En ISO 9001:2015
riferimento
Numero certificato | 24285/02/S |

[ QI dzRBRIFICA DI CONFORMITA DEL SISTEMA DI GESTIONE ALLA NORMA ISO 9001:2015 per il 202:
terra il 25/01/20228 & S3dzA (2 RS f -193& ¥ cBrdEt&@y renhoto,/mRdiakt&collegamento

Microsoft Team.

28



‘ NUQVASOCIALITA

— =

- rative 5 )
‘ Cgupe a}.hc Sac ala !31Iu5 e
fc:'.---.‘is o Aee gty Sal s

Il Sistema Qualita adottato dalla cooperativa mi
al miglioramento continuo ed & concepito
strutturato specificatamente per:
assicurare una qualitdei servizi adeguata alls
esigenze del cliente;
supportare il miglioramento dei processi criti
ai fini della qualita percepita dal cliente

E necessario individuare appropriati livelli e

responsabilita di controllo: . .
> Ciascun operatore deve esercitare forme

autocontrollo quotidiano sul propricoperato e
rispetto ai propri obiettivi di prestazione e di cost

> Ciascun responsabile di funzione deve verifici
costantemente I'operato dei propri collaboratori
rispondere in prima persona dei risultati ottenu
nell'ambito della propria area di comfanza;

> La direzione deve esercitare una supervisic
continua sulllandamento complessivo e
monitoraggio periodico dei risultati conseguiti

3.4 1 Fornitori

Per le proprie necesta operative Nuova Socialigiirivolge ad alcuni fornitarper coloro che incidono sulle
nostre attivita sensibili, sono stati scettbn solo con criteri di convenienza economica ma anche
valorizzando la prossimita territoriale e la condivisione di obiettivi comuni laddove possibile. Nel comparto
di maggior impegno, sia statutario che economico, Nuova Socialita si gvetdebilmerte di soggetti ne

profit, ritenuti in particolare sintonia con la nostra natura non lucrativa.

Tra questi vogliamo ricordare la preziosa collaborazione con leeségealta associative, tutteenza

scopo di lucro e cioé:
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